¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su

r .

En proceso
Si

Si
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Los componentes del Sistema de Control Interno se encuetran operando de manera coordinada, estan presentes los controles en la documentacién del Sistema Integrado de Gestion de la entidad y en la normativa interna y externa relacionada con cada una de las politicas del Modelo Integrado de Planeaci6n.
A través de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Intemo como Tercera Linea de Defensa se concluye que el Sistema de Control Interno de la entidad esta operando, en cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

que ala de los mismos, se genera, publica y comunica informacion de
planes, politicas, normas, que han permitido el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
Ademaés continuar aplicandoi los controles respectivos con el objeto de que los riesgos no se|

y se evallian los riesgos, se

De acuerdo a los objetivos evaluados, se evidencia la operatividad en cada uno de los componentes analizados, Control Interno sus de manera ir se i
interés para la comunidad, la cual se da a conocer a través de los diferentes medios 12 canales de informacién y comunicacion y se reallza supervlslon continua a los procesos, ademas se encuentran definidas las procesos,
Sin embargo, para alcanzar un alto nivel en el cumplimiento de los objetivos insti se hace io continuar de mejora para cada uno de los procesos que se enla ini i6n Dy
materialicen o se mitiguen y asi dar cumplimiento a las metas y objetivos de la Entidad.

La Administracion Departamental cuenta con roles, competencia y responsabilidades de cada una de las Lineas de Defensa que permite la toma de decisiones, en el marco del Slstema In(egrado de Gestion y en la aplicacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como del Sistema de Control Interno, se tienen claras
las responsabilidades de cada una de las lineas de defensa, los controles disefiados en la entidad para cada rol y la aplicacion de los mismos. Es i continuar el i continuo de sus procesos,a través de la capacitacion del talento humano con el propésito de ampliar sus conocimientos para ser aplicados en la
construccion e implementacion tanto de la cultura de control como de la administracion e identificacion de los riesgos institucionales.

Ambiente de control

La Entidad cuenta con un ambiente de control adecuado para el ejercicio del
control interno, se han realizado diferentes actividades relacionadas con el

de este entre las cuales se encuentran la creacion|
de los Comités de Gestion y D y Comité itucional de Ci inacio
" o Fortalezas:
de Control Interno, a través de los cuales se definen las politicas y los controles .. : : it
de cada uno de los procesos, se realiza el seguimiento de los controles La 0 genera conla con grupos deln(erés como son IDS {
P N g fuentes de fi iaci otros sobre los temas que les aplica, uullzando (pégina web, redes

establecidos en la Entidad. E| de de Control, se
lencaminado a fomentar los principios, valores, teniendo en cuenta lo establecido
en el Codigo de Integridad, adoptado por la Entidad, en el ejercicio de la funcion|

Y y
sociales), espacios que garantizan la difusién de la informacion de la entidad tanto de su gestion y para generar como primer|
filtro y control de la informacién el cumplimiento de la ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publical
Nacional y se dictan otras disposiciones.

publica. * Teniendo en cuenta la vigente, viene informes a través de espacios de television, publicacion de informes de las secretarias en la pagina web de laj
Con relacion a la Gestion del Talento Humano, se tiene establecido un programal Gobernacion, productos que facilitan la rendicion de cuentas en forma continua a través de la réplica de diferentes productos comunicativos en medios de radio, television,|
de bienestar para los plan de i ion, plan de itacion, lo que| redes sociales, y chat.

incentivar la permanencia de los empleados en la entidad. es necesario) Oportunidad de mejora:

fonale_ce!' la evaluacién de los mls_mo; en lo pertinente al impacto que genera elj .Es i levantar un de de conflicto de interes para i os y dela de Narifio.

cumplimiento del plan de capacitacion. Otro de los factores que fortalece ell « Fortalecer los mecanismos frente a la deteccion y del uso i de i e identificar los riesgos relacionadas con el uso de informacién|
ambiente de control de la entidad, es contar con el Plan Anual de Auditoria, ell privilegiada.

+ Se deben levantar, consolidar y monitorear los mapas de riesgos de gestién de todos los procesos de la Gobernacién de Nacion.

+ Tomar acciones para implementar la totalidad de las actividades de la Guia para la Gestién de Riesgos de los Activos de la Informacién.
+ Profundizar en la articulacién entre el codigo ds Integridad y los. rlesgos de corrupcion.

+ Fortalecer los medios de para i internas sobre

- Documentar las lineas de defensa con el propésito de definir roles y responsabilidades especificos.

cual es socializado y aprobado por Comué Instuuclonal Coordinador de Control
Interno; logrando asi un a tras de las
actividades incluidas en el plan y la aplicacion de los controles establecidos. Sin|
lembargo es necesario fortaleacer acciones dirigidas a su mantenimiento dentro|
del marco de las lineas de defensa. Se requiere permanentemente dell
compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité|
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

o posibles i al codigo de i




En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con laf
prevencion de los riesgos de corrupcion, acorde con el analisis del entorno
intemo y externo la Administracién Departamental, se actualiza y se publica en
la pagina Web de la Entidad, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y ell
Mapa de Riesgosl. Se cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, la Politica de Riesgos donde se define realizar seguimientos all
plan de accion. La identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos|
institucionales es un proceso efectuado bajo el liderazgo de la allta direccion y de|
todos los sendores de la entidad, lo que permite identificar, evaluar y gestionar]
leventos potenciales,tanto internos como externos,que puedan afectar el logro de|
sus objetivos institucionales.

La Oficina de Control Interno, realiza las auditorias internas, seguimientos a
planes de mejoramiento, asesorias, procesos que se \ienen actualizando con|
base a las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y|
Gestién (MIPG), con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el disefio de acciones de Mejoramiento Continuo dentro de la]
Dimension de Control interno.
Es necesario programar itacit sobre la i it de|
control y gestion de los riesgos a los funcionarios de la Entidad, con el objeto de|
evitar la materializacion de los mismos en el desarrollo de los procesos Y]
subprocesos con que cuenta la Entidad.

Fortalezas:

La Administracién Departamental, adopt6 una estructura de gestion del riesgo a través de la Politica de Administracion del Riesgo y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, los cuales se encuentran aprobados. Se cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional actualizado, se realiza el monitoreo contintio por parte de
los lideres de procesos y la segunda linea de defensa de la Oficina de Control Interno de Gestion, realiza el informe de|
seguimiento al monitoreo ejecutado previamente el cual se lo publica en la pagina web Institucional, cada cuatro meses.

Oportunidades de mejora:
Es conweniente fortalecer las actuaciones de monlloreo y acompafiamiento de la segunda linea de defensa frente a la gestion del Riesgo.
Se hace necesario programar itaciones sobre la iistracién, estructura de control y gestién de los riesgos a los funcionarios de la Entidad, con el objeto de|
evitar la materializacion de los mismos en el desarrollo de los procesos y subprocesos con que cuenta la Entidad.

Se comlnua con la ion, el disefio e i ion de los controles,|
y politicas idos en la ion D 2|

través de las auditorias internas, i a planes de

asesorfas, procesos que se vienen i con base a las Di

Y]
Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el objetivol
de avanzar en el cumplimiento de los objetivos institucionales y el disefio de|
acciones de Mejoramiento Continuo dentro de la Dimension de Control interno.
En lo referente al componente de las actividades de control podemos indicar que
la entidad ha direccionado acciones administrativas para actualizar sus politicas|
de operacion y administracion de riesgos, igualmente los manuales de procesos|
ly procedimientos estableciendo controles que permitan pre\enlr la malenallzamﬁn
de los riesgos. Asi mismo, se i las
necesidades de gestion de la Entidad, con el fin de determinar oportunidades de
mejora en los procesos. no obstante,estas actividades,deben ser aplicadas en
los diferentes procesos de la Administracién Departamental.

Fortalezas:
Se evalua el disefio e implementacion de los controles, fimi y politicas i enla ini Dt através de las auditorias intemas,|

aplanes de i asesorias, procesos que se vienen i con base a las Dil i y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y|
Gestion (MIPG), con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los objetivos institucionales y disefiar acciones de Mejoramiento Continuo dentro de la Dimension de|
Control interno.

(Oportunidades de mejora:

Es necesario ajustes i alos imie de control y i6n, con el objeto de realizar las i Y i i asi, la
mejora continua y la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos.

Me|orar las evidencias de las actividades de control relevantes sobre las infraestructuras tecnologicas; los procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos de

La Administracion Departamental cuenta con sistemas de informacion quel
[ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir|
informacion relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de|
la_organizacion. Desde la Alta Direccin y a traws de su oficina de
con la ia TIC se realiza el i all

de los diferentes procedimientos de comunicacién para verificar la|
efectividad y veracidad de la informacion que se emite a los grupos de interés
lexternos. Se cuenta con las Politicas Publicas de Gobierno Abierto que
promueve y garantiza el acceso a la i i6n para fortalecer la y|
la participacion ciudadana en la gestion y control de lo_piblico; la Poliica de
6n Social, espacios de y|
\irtuales y la politica de Seguridad con el fin de presenar la informacién y los|
sistemas de la entidad garantizando la integridad, confidencialidad |
dlsponlbllldad de la informacion. ademas, se tiene aprobado por parte del Comité|
de Gestion y Di las politicas de operacion i

con la administracion de los Niveles de autoridad y responsabilidad.
Se cuenta con canales de informacién intemos para la denuncia anénima of
confidencial; las PQRSD, procedimiento a traws de la pagina web de la|
i buzén de i de ia interna y|
externa, correos ino.gov.co y|
paac@narino.gov.co.
De igual forma se tiene definidos los canales extemnos de comunicacion|
asociados como radio, televisi6n, pagina web y redes sociales como apoyo en la|
i6n de los hechos y acciones de la entidad.

desarrollo y imiento de
En lo referente al componente de las actividades de conirol podemos indicar que Ia entidad ha direccionado acciones administrativas para actualizar sus polticas dej
de riesgos, i los manuales de procesos y procedimientos estableciendo controles que permitan prevenir la materializacién de los|
riesgos.
Fortalezas:
+ Existencia y izacion de i que permiten dar a conocer los objetivos y metas estratégicas.
« Politicas de operacién i con la ini ion de la i i

(Oportunidad de mejora (Aspectos que se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones o mejoras frente a su disefio y/o ejecucion):
+ Se debe fortalecer los canales de comunicacion intema y extermna, asociados con el tipo de informacion a diwigar, y éstos son reconocidos a todo nivel de laf

organizacion.
- Se debe i la ion de ion por parte de los usuarios o grupos de valor para la incorporacion de las mejorasen el senicio.

* Realizar la actualizacion de los instrumentos de gestion de informacion.

+ Desarrollar e |mplememar acnwdaders de control sobre la integridad, iali y dit ibili de los datos eil i6n definidos como relevantes.
« Realizar la definicion e il de canales de i i6n internos para la denuncia anénima o de posibles sit i i y

especificos para su manejo.




la Oficina de Control Intemo, prioriza a través del Plan de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo, el desarrollo de las|
evaluaciones  independientes, ademas, \erifica si los componentes del sistema]
de control interno estan presentes y funcionando.
La alta direccion de acuerdo a los procesos y procedimientos de cada area y|
teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas por la tercera linea de|
defesa, elaboran los planes de mejoramiento donde se establecen las acciones
correctivas o de mejora a implementar, descripcion de las metas, tiempol
programado para el mejoramiento, el resultado de avance en la ejecucion de las
metas, avance de ejecucion (%) y funcionarios responsables de la accion de
mejora.
La Oficina de Control Inteno de Gestion con base en el procedimientof
establecido para el desarollo de las auditorias intemas basada en riesgos,
elabora los informes donde se formulan las recomendaciones y observaciones|
pertinentes, las cuales son socializadas con los responsables de las areas
auditadas y posteriormente se envia los informes definitivos para conocimiento y|
fines pertinentes al Sefior Gobernador y a los lideres de los procesos (Segundal
Linea de Defensa), con el objeto que se adelanten las acciones de mejoral
ias, dando i a las disposici y objetivos|

Ademés se realiza el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejoral
establecidas en los planes suscritos con los entes de control externos.

Proyectd: JORGE CHAVES PINEDA, Profesional Universitario — OCIG.

Fecha: 31 de enero de 2024

Fortalezas:

En cumplimiento de las funciones establecidas a la Oficina de Control intemno de Gestion, se viene ejecutando el Plan Anual de Auditoria basado en  riesgos, aprobado|

por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemno y evalué la efectividad de las acciones desarrolladas frente al cumplimiento de las politicas de gestion y|

desempefio institucional y del Sistema de Control Interno. Se realiza seguimiento a la efectividad de los planes de mejoramiento producto de auditorias intemas, asf|

mismo  se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes suscritos con los entes de control, y se toman los correctivos

través de los planes de mejora, desde cada proceso auditado.

Cada lider de proceso, desarrolla y ejecuta mecanismos para realizar el monitoreo a sus activi como i de y se toman las medidas|
se hace a la gestion de riesgos. Lo antes mencionado, se refleja en los informes de seguimiento a las acciones del

mejora y auditorias que se realizan de acuerdo al mencionado Plan, de igual forma el trabajo conjunto con las diferentes secretarias para la determinacion de acciones
de mejora.

Definicion de i i para la ion de Vi de planes de mejoramiento como resultado de las evaluaciones internas y externas de organismos de
control y vigilancia.

- Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias intemas y de entes externos.

- Reporte de las deficiencias de control intermno a los responsables de nivel jerarquico superior, para tomar las acciones correspondientes en el marco del plan anual de|
auditoria.

+ Desde el rol de evaluacion y seguimiento durante la vigencia 2023, se realizaron auditorias aspectos ivos como: limie normativo gestion del|
riesgo, Sistema de Control Interno y de Gestion incluyendo politicas de MIPG.

Oportunidad de mejora:
+ Fortalecer los mecanismos de prevencién y cultura del Control en la entidad.

- Articulacién entre segunda y tercera linea de defensa para la formulacién de planes de mejoramiento.
+ Trabajo conjunto con las diferentes secretarias para la determinacion de acciones de mejora.

- Mejorar la idad en la ion de planes de jiento por parte de las i




