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INFORME DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Verificacién y/o seguimiento a:

[I-Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencién al
Ciudadano — Gobernacién de Narifio.

Objetivo:

Verificar el monitoreo realizado por parte de Planeacién Departamental a los
riesgos de corrupcion de la Administracion Departamental

Alcance:

Verificar el cumplimiento del monitoreo a las actividades contenidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC vigencia 2023, con
corte al segundo cuatrimestre, periodo comprendido entre mayo - agosto de
2023

Proceso y dependencia:

Seguimiento al Monitoreo realizado por Planeacién Departamental al Mapa
de Riesgos de Corrupcién

Metodologia:

Verificar el Consolidado realizado por Planeacion Departamental al |l-
monitoreo del Mapa de Riesgos de Corrupcién elaborado por las
dependencias de la Administracién Departamental.

Marco legal o criterios:

>

Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.”

Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la ley 1474 de 2011”, expedida por la presidencia de la republica.
Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, Art .9°, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion
o herramientas que sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano.” Articulo 2.1.4.1.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto

1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y sus estrategias de lucha contra la corrupcién”. o Circular Externa No. 100-
02-2016 del 27 de enero, emitida por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y del Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Directiva 026 del 25 de agosto del 2020 de la Procuraduria.
“Diligenciamiento de la informacién en el indice de Transparencia y acceso
la informacion — ITA- de conformidad con las disposiciones del articulo 23
de la Ley 1712 del 2014.

Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020, por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos
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RESULTADO DE LA VERIFICACION

La Oficina de Control Interno de Gestidn se permite presentar el informe cuatrimestral sobre el seguimiento
realizado al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 5 del Decreto nUmero 2641 de
2012, relacionado con el monitoreo efectuado al mapa de riesgos de corrupcion, mediante el autocontrol
adelantado por los servidores publicos involucrados en la ejecucion de los diferentes procesos que se
desarrollan en la Administracion Departamental.

SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, relacionados con la identificacion
y elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion, el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano; la Oficina
de Control Interno de Gestidn, en aras a fortalecer el trabajo institucional, verificd la elaboracion de los
mencionados documentos, el cual fue actualizado y publicado en la pagina web de la Gobernacién de
Narifio de conformidad con lo establecido en los arts. 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 7
paragrafo transitorio del Decreto 2641 de 2012,

El Mapa de Riesgos de Corrupcién, como estrategia anticorrupcion, esta encaminado a lograr que todos
los actos a cargo de la administracién departamental se realicen bajo principios y postulados de
transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el actuar publico, para lo cual se
deben comprometer todos los servidores publicos de la Entidad.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano — PAAC, Es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio. Su principal funcién es fortalecer la transparencia en la
gestion publica dentro y fuera de la Administracion Departamental, ademas de fortalecer las relaciones con
el ciudadano y las acciones que se desarrollan dentro de la entidad para combatir actos de corrupcion.

El control de los riesgos es de vital importancia por cuanto compromete a los funcionarios en la busqueda
de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de los diferentes procesos, es asi como de
acuerdo a la informacién suministrada por Planeacién Departamental, quien lidera y realiza el consolidado
sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las diferentes dependencias de la Administracion
Departamental, a través del formato de seguimiento a las actividades encaminadas a lograr un
comportamiento basado en principios éticos y de trasparencia, se observa que las dependencias
reportaron el respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcién, dando a conocer los resultados obtenidos
del segundo seguimiento a las actividades realizadas con fecha de corte al 31 de agosto de 2023, del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en cumplimiento
a la normatividad vigente, tal como se observa en la siguiente matriz:
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GOBERNACION DE NARINO
MATRIZ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE DICIEMBRE DE 2022

Identificacion del Riesgo

Valoracién del
Riesgo

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

Riesgo

DEPEN
DENCIA

Medida de
Control

Acciones Indicador Responsable

Fecha de Seguimiento

31/08/2023

Actividades realizadas

% de
Avance

Trafico de
influencias y
falta de ética

profesional de

los funcionarios

publicos, como

también la
coaccion por
parte de
superiores o
jefes.

Secretaria de Agricultura

Aplicar el manual
de procedimientos
- Nombramiento
de supervisores -
Veedurias
ciudadanas

"Verificar que Porcentaje
cada uno de los de
proyectos a proyectos
formularse revisados
correspondan al del plan de
Plan de Desarrollo desarrollo
Departamental, departame
politicas publicas ntal, que
o prioridades de apunten a
las subregiones. las politicas
publicasy a
las
prioridades

Nivel directivo
de la
dependencia -
Profesionales
Universitarios

Concertacion con
las comunidades
para la de las
elaboracion de los | subregione
proyectos." S.

(*) La secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural, continta
con el cumplimiento de los
objetivos  del Plan de
Desarrollo Departamental,
fortaleciendo las capacidades
competitivas de pequefios
productores rurales y
campesinos en el
Departamento de Narifio, en
concertacion con las
comunidades, teniendo en
cuenta las politicas publicas y
a las prioridades de las
subregiones, principalmente,
en la atencion a poblacion
rural, campesina y poblacion
vulnerable como lo son las
victimas del conflicto armado
reconocidas por las
autoridades competentes.

(*) En el presente cuatrimestre
se avanzé en la formulacion y
estructuracion de los proyectos
a cargo de la dependencia y se
avanz6 en los tramites y
procesos contractuales para
proceder con el respectivo
tramite, tanto en Unidad de
Andlisis como en el DAC,
aplicando los procedimientos
previstos.

(*) Se mantiene actualizada y
se socializa periodicamente la
informacion de los procesos a
cargo de la dependencia en
articulacion con los Jefes de
Dependencia, Profesionales
de Planta y contratistas
responsables

66%
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Identificacion del

Valoracién del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

gran experiencia y competencia
profesional, por cuanto estan
altamente capacitados en los temas
que se les delega para hacer
seguimiento de calidad a los
diferentes proyectos que maneja la
SADR.

(*) Se llevan a cabo reuniones y
encuentros periddicos con
Profesionales y Contratistas adscritos
ala SADR para tratar temas juridicos,
técnicos y de avances de ejecucion
en los  proyectos, contratos,
convenios y demas procesos a cargo
de la dependencia, para que se
realice el respectivo apoyo a la
supervision.

Riesgo Riesgo
z g Medida de Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
= W ONLIOo Actividades realizadas
Avance
(*) La Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, se encuentra
efectuando un continuo seguimiento a
los proyectos, contratos, convenios y
demés procesos a cargo de la
dependencia, donde se hace una
supervision continua por parte de los
jefes de dependencia 'y los
profesionales de planta, ademas, se
efectlia seguimiento técnico y juridico
por parte de los contratistas que
hacen parte de esta dependencia,
para el direccionamiento correcto de
todos los procesos que se manejan
en este despacho.
(*) En cada proyecto elaborado y/o
ejecutado por la Secretaria de
o Equipo de Agricultura y Desarrollo Rural, se
Intencion de rofesionales para designa a un profesional de planta,
favorecer Implementacién P i i'rl? para que haga el continuo
intereses de parametros de SUpervisio seguimiento y control, de los avances
© particulares, supervisién para capacitado. de  ejecucion  del  mismo.
= desarrollo exigir al operador Implementar
= ineficiente de la la eiecucion parametros de (*) Los contratos de prestacién de
= supervision idéneaJ oportuna supervision y Namero de Nivel directivo Serviclos profesionales a cargo de la
) PErVISK yop seguimiento a los proyectos SADR, también son supervisados por
< administrativa y del objeto rovectos con de la el nivel directivo y/o los Profesionales
g técnica de la contratado. ?Ad()ellantar. supervision dependencia - | de Planta de la dependencia, sin 60%
© ejecucion de los Adelantar iy P Profesionales | excepcion alguna, realizando un
e contratos, revisiones revisiones Y Universitarios | rabajo coordinado entre contratistas
T omisién de periodicas para periddicas en seguimiento. y planta de prc_)fesmnales, con el fin de
= funciones. falta verificar el campo a los que _Ios objetos contractt_JaIes y
7} e ! L proyectos para objetivos de la dependencia sean
%] de ética de los cumplimiento de verificar el cumplidos a cabalidad.
funcionarios, las condiciones -
) cumplimiento de . .
personal no del objeto. las metas a (*) Los profesionales designados por
calificado ; la Secretaria de Agricultura vy
cumplir. Desarrollo Rural, cuentan con una
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Identificacion del

Valoracién del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

e firmada.

Riesgo Riesgo
z g T Fecha de Seguimiento 31/08/2023
o> Riesgo g |ta Ie Acciones Indicador Responsable . ) % de
= W @Ie Actividades realizadas P
(*) Se reporta informacion en las
diferentes plataformas de
seguimiento, control y reporte de
informacion.
(*) Se reporta informacion y se
mantiene actualizada la
plataforma GESPROY, donde se
I Uso de la -
E informacién para ) registran los proyectos que se
= beneficios Modernizacién en NUmero de encuentran en ejecucion,
o . . proyectos . R financiados con recursos del
= particulares y/o los sistemas de - Nivel directivo ] .
2’ dafio a la procesamiento de Solicitud de con Sistema General de Regalias,
e : n march informacion . reportan la informacién
@ institucionalidad, datos y de puesta en marcha ormacio dependencia - el tf"‘ do toda la info oo 60%
o Py 7 de la plataforma completa en suministrada por la supervision
« trafico de comunicaciones,
= influencias procedimientos trazas. la encargada de cada proyecto de
T > lataform la SADR, de manera tal
@ concentracion documentados platatorma a = ) BB era EIEE, S
5 de la trazas. sistema nos permltc_e,obte'n_er un
& . i avance de ejecucion fisica y
informacion. . P . )
ejecucion financiera.
(*) De los proyectos que se
encuentran en ejecucion, a la
fecha se ha cargado: ejecucién
fisica, contratos, actas de inicio,
poélizas y registro fotografico y
otros.
Realizar seguimiento (Certificacio
mensual adla nes de
ejecucion ae ., .
% Falta de reporte ci)ntratos yio Instalacion del cumplimient
c d?' informes convenios suscritos Comité de 0 er_’n_ltlda_s/
9 periédicos enla | porla Secretaria de Seguimiento, y Certificacion
& Secretaria de Ambiente y elaboracién de es de
()] Ambiente y Dgsarrollo ) matriz de Cumpllmlent
o Desarrollo Sostenible, a través seguimiento. 0 revisadas)
S | Sostenibleyel | de losprofesionales | peyision de del | *100.Particip
e apoyo a la . 1A q o
% Departamento supgrv)?sién. objeto contractual acion en Se realiza de manera periddica
) Administrativo Cumplir con y las obligaciones eventos f_’? seguimiento a los procesos
S de Contratacion Indicaciones del contractuales, capacitacion contractuales mediante
> (DCA), los Departamento emision de brindados reuniones de equipo de trabajo y 30
Q cuales soportan Administrativo de certificados de por el seguimiento de matrices de
= la ejecucion Comrtatac"”: para de' cumplimiento bajo | Departamen liquidacion de procesos vigentes
=) técnica, regggfn}ll ei?orsegie ® | requerimientos de Ad o como anteriores y vigencias
i i > AT ministrativ i
= f_lna}n_(:lera y soportan la ejecucion . _Ley._ . d expiradas.
i juridica de contractual de Participacion en ode
5 procesos contratos y eventos de Contratac_pn
K contractuales. convenios suscritos capacitacion . Instalac_lqn
= por la Secretaria de brindados por el de Comité
D Ambiente y Departamento de
= Desarrollo Sostgnlble Administrativo de seguimiento,
@ de la Gobernacion de ion d y matriz
195} Narifio. Contratacion dac. '
debidament
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Identificacion del

Valoracion del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

Riesgo Riesgo
z < i Fecha de Seguimiento
wo 3 Medida de . : 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
4w ontrio Actividades realizadas
[a] Avance
Solicitar a
Realizar Secretaria
seguimiento al General
reporte de acompafamiento
informacién en las acciones
contractual en un identificadas.
archivo Cada contratista .
. Archivo
documental digital construye su digital
de los procesos archivo digital .
P gitaly implementad
contractuales. estrega a la o
Capacitacion en Secretaria :
. . - : Adoptados
lineamientos Ejecutiva.
; procesos y
legales y Gestionar con o . i
2 e ; procedimient Se realiza contratacion de un
constitucionales oficina de Archivo 05 Internos profesional para apoyo en la
referentes al uso capacitaciones en Jefe de > )
) > y p . para el Iy depuracién de archivos de
—= Uso de la manejo de lineamientos : Oficina,
o) . It manejo de ) : procesos contractuales de la
= informacion documentos e legales y informacion funcionarios Secretaria de Ambiente y
Q Ublica informacion constitucionales - de la .
= P - publica. . Desarrollo Sostenible. Se avanza
inadecuada publica. referentes al usoy . Secretaria y 97
o ; Capacitacio ’ en el proceso de gestion ®
n Revisar y meno de nes contratistas documental de ley 99 y su 15%
tualizar ment . - A,
2 actualiza docume 0s € realizadas sistematizacion.
) procesos y informacion para abortar
= procedimientos publica.
< ! L los temas de
» internos para la Solicitar )
3 5 oo manejo de
a regulacion del acompafiamiento . S
; ; informacion
- manejo, usoy a Secretaria pablica y
) administracion de General para
- cral p documental
5 documentos revisar los
= publicos, procedimientos
£ relacionados con internos
< el Sistema de relacionados con
g Gestion Integrado el manejo
© de la Gobernacion documental.
3
© Fortalecer
T} capacidades del
% equipo de los Proyectos
profesionales de técnicos
la Secretaria de Identificacion de formulados Jefe de
Ambiente y necesidades de con calidad, Oficina,
Desarrollo apoyo técnico en y nimero de funcionarios Atreves de procesos  de
Sostenible para la cada proyecto, asesorias de la . T Lttt
P a proy y . . articulacion interinstitucional se
formulacién de solicitud a otras brindadas Secretaria y

A . . avanza en procesos de 25
Deficiencia en la proyectos de secretarias. por otras contratistas i -

. . O . elaboracion conjunta de
calidad de | inversién publica a dependencia rovectos de gestion
formulacién  de través de S. proy 9 '
proyectos. capacitaciones o

procesos de
formulacion con

apoyo de la

cooperacion
interinstitucional.
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Identificacion del

Valoracién del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

Riesgo Riesgo
z g T Fecha de Seguimiento 31/08/2023
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ) % de
b @M Actividades realizadas
[a] Avance
"Elaboracion de lista
Generacion de lista de chequeo para % de
> de chequeo orientar la inversion recursos
o9 identificando la en Ley 99. ; :
c o inversion especifica Reunione_s, de lgg;:;fgss deg
g S Inversion por Ley 99. concertacion y N
ISHCH I Capacitacion a mesas de compra de Jefe de Se participa en taller de
£ » | inadecuada de -On o redios Oficina _,
<9 i personal directivo, capacitacion y predios, - elaboracion de proyectos de PSA
o | recursos propios profesionales de retroalimentacion con | mantenimien | Subsecretario, | .o doo Ao S on g ania 15
o o| con destinacion planta y contratistas. el equipo de trabajo to de funcionarios " d ilicit
\g o | especifica (Ley | i6n d regoreggtsopgndrf:etibs predios de la (& EDveSS 012 L) e
S = 99) Implementacion de P P adquiridos, e | Secretariay
5 a : mecanismos de de Ley 99. implement ntratist
o 3 seguimiento y Elaboracion de mplementac contratistas
o0 planificacién de los instrumentos de i6n de Pago
n temas relacionados planificacion Por
con Ley 99. correspondientes al Servicios
Ley 99." ambientales.
Se expidi6 la circular 003-2023
dando directrices para la
calificacion de los procesos
Aplicacion L Dar orientaciones al disciplinarios 2021, 2022,
indebida de Revision del equipo de trabajo diligenciamiento de la base de
normas, proceso por f:)ergf:eesal')“;:”c%lstg;' Cireulares Jefe Oficina- | datos, entrega del archivo
procedimientos parte del Jefe interno disciplinario realizadas Brn?c?rg?a?!ii |fnact|vo a(ljarc:"_nvo (:_entraI(,j 33%
. responsable de en instruccion, ormatos de alistamiento de
reglamentacion la oficina teniendo en cuenta la empalme; se han dado .
interna normatividad vigente instrucciones precisas al equipo
de trabajo para el manejo del
proceso disciplinario (reuniones,
o correos, etc.)
S —
= Procedimiento Se elab | ) S
= icacié N i e elabor6 la caracterizacion de
o 1 Apllc:_;\cpn De Aplicacién de sactualizados/ 0 la carac
o procedimientos procedimientos total de N proceso disciplinario _
= | Uso inadecuado establecidos 2. establecidos o procedimiento | Jefe Oficina- | aprobandolo mipg; se aplican
@] . . ’ Procedimiento Profesionales i i
= de la Llevar un archivo | actualizar los mismos | '__ "L (& - Universitarios. los procedlmlentos_ vigentes en 33%
c informacién digital que permita | 2. Hacer seguimiento P al de Contratistas cuanto a la recepcion de la
9 revisar el estado al estado de los procedimiento queja y trémite disciplinario; se
£ de los procesos procesos Archivo digital lleva un archivo digital de los
° realizado procesos tramitados en la
b= oficina
S Plan de contingencia disefiado y en
O Planes de implementacién y se cuenta con un
contingencia o archivo digital de los procesos
de trabajo tramitados en esta oficina.
Realizar planes de elaborados/pla
L Establecer planes de contingencia o de nes de .
Prescripcion o . . . ) . Jefe Oficina -
; trabajo para evitar la trabajo en caso de contingencia o ;
Caducidad de la rescripcion o requerirse para evitar de trabajo Profesionales
Accion prescrip que P J Universitarios- 33%
i caducidad de los fenémenos como la programados ;
Disciplinaria L L Contratistas
procesos prescripcion y/o Construccién
caducidad de archivo
digital con
estado de los
procesos
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Identificacién del

Valoracién del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

Riesgo Riesgo
< ..
& 5 _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
o> Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
W iy ontro Actividades realizadas
o)) Avance
Desarrollo de S delant | dif .
actividades con | (Requerimie € adelantan  fas - dierentes
base en las ntos actividades y el desarrollo del
competencias, las atendidos/ Jefe de proceso de auditorfa, por parte de
Intencion de Revisién de los ;L:Jr:r(;:ggzsuyé Requtirslmlen Dependencia | los plrofesmnales, de conforlmldadI 33
> <. . con las normas que regulan e
favorecer procesos de regulan ejercicio | registrados)* -
. o ejercicio de Control Interno de
intereses auditoria del control Interno 100 )
Gestion.
y autocontrol.
Desarrollo de (Requerimie Seguimiento al cumplimiento de los
Inadecuada Implementacion actividades con ntqs Direc_tivos, términos de res.pf,lesta est?blecidos
informacion de un libro de base en las atendidos/ profesionales | por ley a las peticiones radicadas en
competencias, las | Requerimien asistenciales ]
sobre el proceso | control para llevar pete q y 2 Demeie ol Eeamedan £3
de trémite: | i funciones y ~tos realiza la publicacién de Informes 33
e tramite, 0S CONSsecutivos normas que registrados)* semestrales
amiguismo y/o de radicacion de regulan ejercicio 100 ’
clientelismo los PQRS del control Interno
y autocontrol.
= Se adelanta el seguimiento y control
5] _ Favorecer Designar B al desarrollo de la obligacion
@ intereses del supervisores que Recepcion y Certificado contractual de los contratistas y se
o contratista o de cuentan con verificacién del mensual de Jefe de revisa los informes de actividades
o terceros. conocimientos Informe de trabaio cumplimient Dependencia ) 33
= concentracion suficientes para del contratistaj oa p prEsHnEees, e Gl edED o
= de poder y desempefiar la satisfaccion expedir la respectiva certificacion
% autoridad funcion de cumplimiento.
©
2 o
5 Revision de alzgt\:)lfile?r(;e Manejo y procesamiento de la
O Falencias en fuentes de fuentes de informacion obtenida por parte de
monitoreo de Revision de informacion vs informacion vs Directivos, los profesionales de la OCIG, para
actividades o en fuentes de informacién revision de profesionales | los fines establecidos con base en 33
los procesos de informacién obtenida en los informacion y asistenciales | las disposiciones que regulan el
verificacion procesos de Igzte:cl)?;:ol ejercicio del Control Interno y bajo
auditoria procesc los faifineliaiios Eiiaes,
de auditoria O [¢IfIAEN piFlS (FHIeoR
Realizar Desarrollar buenas practicas de
seguimiento el auditoria de conformidad con las
seguimiento a la normas técnicas y
c_usftodla de la administrativas, teniendo en
Ausencia de informacion Informacion cuenta los documentos
protocolos de Aplicacion de L . N adoptados, entre otros como
Custodia de la oliticas o Aplicacion de Archivada Directivos, Plan General de auditoria, Plan
) - P : procedimientos y acorde a la profesionales B ! 33
informacién lineamientos : - de accion y
fidencial de normativos manuales , ley 594 de y asistenciales o L
coniidencial entrenamiento 2000 Plan individual de auditoria, los
la Institucion. induccion, cuales son socializados con el
capacitacion rofesional respectivo
P
reinduccion de aprobado por la Jefe de la OCIG.
personal,
sensibilizacion
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[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
| e Actividades realizadas
o)) Avance
Se cumplié el proceso de tramite
Porcentaie ante Consejo de Patrimonio,
Formular, ) remision al Ministerio de Cultura
] - . de proyectos : ;
financiar y N Verificar que cada ; y alistamiento para presentarlos
: Evaluacion técnica revisados . g
ejecutar uno de los ante la Unidad de Analisis
de Proyectos para del Plan de 3 .
proyectos que rovectos proyectos a Desarrollo financiero.
no correspondan proy formularse Direccién Se cumpli6 el proceso de
presentados por Departamen L . L .
al Plan de externos correspondan al tal. que Administrativa | apertura, participaciony cierre de
Desarrollo Plan de Desarrollo a u’n?en a de Cultura. - la Convocatoria del Programa 25%
Departamental, NP Departamental, punter Profesional Departamental de Estimulos
o Comiteé técnico o P las politicas . o -
a politicas politicas publicas o Universitario Cultura Viva se cuenta con
o para proyectos - publicas y a A :
publicas, o resentados por la | ©° prioridades de las evaluacion de los jurados y
prioridades de P P la poblacion _— resolucion de ganadores.
DACN L prioridades -
los grupos beneficiaria de la Los proyectos que se tramitan en
poblacionales. oblacion la DACN se articulan al
P cumplimiento de metas del Plan
de Desarrollo
Elaboracion del Se cuenta con el manual de Procesos
Manual de . ., y procedimientos revisado y aprobado
Procesos y Model_‘nlzauon en ) » por la Secretaria General
rocedimientos de los sistemas de Direccién En el disefio de la Convocatoria del
< Uso inadecuado p la Direccion de procesamiento de Numero de Administrativa | Plan Departamental de Estimulos Mi
5 dela Cultura. Alicar la datos y de controles de Cultura. - | Narifio 2023 Cultura Viva se han 25%
=] informacién - AP comunicaciones, aplicados Profesional | tenido en cuenta los procedimiento
O norma relativa al rocedimientos Universitario establecidos.
[} proceso de g d En el avance de la Convocatoria a
-‘:3 gestion ocumentados. INC se ha dado cumplimiento a los
) documental procedimientos establecidos
8 Se encuentra instalado en préstamo
.q’:) el servidor para el funcionamiento del
[a)] Provision d Imol tacic software de gestion bibliografica koha
rovision ae mp emen acion . L Se cuenta con los elementos para el
Deficiencias en elementos paraun | de los sistemas de ) Direccion adecuado manejo de archivo.
el manejo adecuado manejo | procesamiento de NUmero de | Administrativa | En la Direccion Administrativa de
documental v de del archivo. datos y de controles de Cultura. - Cultura se tiene como directriz la 25
archivoy Capacitacion en el | comunicaciones, aplicados Profesional realizacion y el manejo de o
tema de gestion procedimientos Universitario 51'9“'98“9: . o
documental documentados. ) U EEive el por
dependencia
3) Igualmente la organizacién de un
archivo fisico como soporte.
Se ha llevado a cabo la
verificacion de requisitos para la
Uso inadecuado Elaboracion del Numero de Direccién realizacion de eventos y
de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes Administrativa préstamo de escenarios:
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - Concha Acustica: o5
de la Direccién procedimientos de | para la realizacién de Profesionél Casa de la Cultura 85
Administrativa la Direccion de de eventos. escenarios Universitario Conciertos Banda: 29
de Cultura Cultura. culturales
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los procesos
contractuales

realizadas en el
curso de los
procesos
contractuales.

seleccion convocados en SECOP I,
dando publicidad a todas las
actuaciones derivadas de la gestion
contractual.

Riesgo Riesgo
5 g _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Acciones Indicador Responsable . i % de
b Control Actividades realizadas
[a) Avance
Numero de o
Estandgnzgfnon y documentos Actua}llzamon de format'gs dgl
. ., actualizacion de . procedimiento de contratacion directa
Estandarizacion todos los estandarizad por prestacion de servicios con
de pliego de documentos surtidos osy persona natural adoptados y
condiciones y dentro de los actualizados publicados, asi:
. . rocesos .
Manipulacion o estudios previos conteactuales de aplicando la | jefe de | *GDC-F-80: certificado de idoneidad
direccionamient segun acuerdo con la normatividad | dependencia - *GDC-F79: Lista de chequeo
o de procesos de lineamientos de normatividad vigente Profesionales conftra_tos (?e prdestacién deI servi(;!gs 65%
i6 . aplicable y los . i itari profesionales, de apoyo a la gestiéon
seleccion Colombia compra “l:]eamiea’tos segun la Universitarios V servicios artisticos.
eficiente impartidos por la modalidad *GDC-F-78: Formato estudios
Agencia Nacional de de previos y de convivencia contrato de
Contratacion Publica ‘g prestacion de servicios profesionales
Colombia Compra contratacion y/o apoyo a la gestion persona
Eficiente natural.
1. - Dotacién de elementos para el
archivo documental del
1. Gestionar la Depanamgnto Adlmini_s,trativo de
= rovisién de Contratacion. - Realizacion de mesas
G p 1. Dotacidon de trabajo con la Subsecretaria
< elementos para un de Administrativa de la Secretaria
© adecuado manejo elementos General para definir necesidades
1= del archivo. 2, | adicionales de mobiliario en esta
8 Utilizacion de las | Par@ e dependencia.
° tablas de adecuado 2. - Organizacién de expedientes
© retencién manejo del contractuales  segln tablas de
g Deficiencias en documental archivo. retencion aplicables a cada proceso. -
= i 2.0rganizaci Realizacion de inventario documental
= el manejo Aplicacién de la aprOb'adaS por el on del | Jefe de | por cada expediente, requiriendo a 65%
2 documental y de | Lo en materia organo archivo dependencia - | Supervisores contractuales para la
= archivo, pérdida de estion competente. 3. seqin  las | Profesionales entrega de documentos faltantes. -
% parcial o total de d t Ig Coordinar con ¢ t?l d Uni itari Seguimiento continuo al expediente
< expedientes ocumenta archivo central avlas ~ 0e | LUNiVersiaros | electronico de los contratos
2 contractuales capacitacina | 'Stencion celebrados a través de SECOP Il,
% funcionarios y documt_antal._ generando alertas a los supervisores
= . 3,Funcionari para el cargue de documentos
IS contratistas engl 0s faltantes. - Expedicién circular No.
b manejo de gestion contratistas 006- de 2023 COMUNICADO
& documental, capacitados FRENTE AL SISTEMA DE GESTION
(a) acorde a la Ley p s AMBIENTAL Y LOS EXPEDIENTES
General de en gestion CONTRACTUALES.
Archivo (Ley 594 | documental 3. - Realizacién mesa de trabajo con
de 2000) Archivo General para la actualizacion
€ : de tablas de retencién documental y
capacitacion de funcionarios 'y
contratistas.
1. Se realiza seguimiento a las
. 1. Respuesta a solicitudes radicadas y a los términos
Adecuado manejo | derechos de peticion para dar respuesta, de tal manera que
de la informacién y de informacion y a la fecha se tienen ciento cincuenta
oportuna documentacion de 1. Derechos Jefe de (150) peticiones, requerimientos y
Uso inadecuado . ., manera clara, de peticiéon . solicitudes de  conceptos  con
de la publicacion de la completay oportuna. | rasueltos. 2 dependencia - | respuesta dentro de los términos
. - documentacion 2. Publicidad de S I.Y ' Profesionales | legales. 65%
informacion. correspondiente a | todasy cada unade ecop Universitarios .
las actuaciones secop Il. 2. Treinta y un (31) procesos de
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Riesgo Riesgo
z < . Fecha de Seguimiento
wo - Medida de - . 9 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
| e Actividades realizadas
o)) Avance
Control preventivo Tenlend(_) en cuenta el cambio de
através de 2 contratistas, se hace el proceso
de induccién en normatividad
protocolos de Ndamero de laci 4 Gestié del
respuesta, Control preventivo, funcionarios :?e_acmna 2 ,end | esc:!](c)n 5
socializacion y socializacion y capacitados 1esgo, atraves de las di elrentes
Desconocimient | capacitacion en el | capacitacion en el P Director ;eun_loneg se capacita a OdS 1I3
ode manejo de politica | manejo de politica actuaﬁ{za dos Oficina gzg%r;)arlos y contrelmstas 5 da
procedimientos | publica de gestion | publica de gestion on maneio Profesional . en @ periodo 70%
S para el manejo del riesgo de del riesgo de de oh’ticja Universitario comprendido entre  mayo y
2 de desastres desastres de desastres de l]bﬁica de agosto
.é’ protocolos y protocolos y pestién del
— responsabilidades. | responsabilidades. ges
] ol riesgo
° Implementacion
S de actividades de
= simulacros
8
[0} El  nuevo contratista con
@ funciones de radioperador recibe
< induccion de 1 semana sobre el
= o adecuado manejo de la
o 1. Capacitacion a informacién, consolidacion y
=3 Funcionarios en el " 2
o . archivo, al igual que la abogada
= adecuado manejo recibe induccién sobre las
= de la informacién . =
.&, 2. Sensibilizacion Numero _de actividades a desarrollar.
I s socializacion de funcmparlos . " 5
S Desconocimient Revision de yla hormatividad capacitados Director En general los 13 funcionarios y
g odela documentacion y actual en la Oficina, contratistas de la Direccion 70%
o normatividad base de datos de . actualizados Profesional Administrativa de Gestion del
= . materia, . o 5
[a) vigente afectados. o enla Universitario Riesgo de Desastres
socializacion del normatividad capacitados a través de
Codigo de Etica : pa ;
vigente reuniones quincenales sobre el
del Departamento. ; L o
- uso de informacion, cédigo de
3. Procedimiento " .
ética y procedimiento de
de empalme y p
empalme y entrega del cargo, asi
entrega de cargo. 5
mismo de las mesas
programadas sobre el proceso
de empalme por el cambio de
administracion.
Modernizacion en Se gdelantaron 2 mesas de
) trabajo con la representante de
los sistemas de . ;
iento d OPS, con el fin de realizar el
Implementar procesamiento de cargue de los reportes al Sistema
sistemas de datos y de de Informacion  Geogréfica.
calidad comunicaciones,
procedimientos Director Revisibn semanal de los
Uso inadecuado Implementar los documentados, Ndmero de - consolidado por incendios de
. - Oficina,
de la sistema de gestion manual de controles Profesional cobertura vegetal reportados por 70%
informacién documental procedimiento de aplicados . o los Consejos Municipales para la
Universitario P .
la central de gestion del riesgo de desastres a

Software de
sistematizacion de
la informacién

telecomunicacio
nes, informacion

publica.

la central de
radiocomunicaciones de la
DAGRD, para ser socializados
en reuniones del CDGRD Narifio,
requerimientos a la UNGRD, y
comunicados de prensa
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Riesgo Riesgo
& g _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Acciones Indicador Responsable . ] % de
4w Control Actividades realizadas
[a) Avance
En la implementacién de la
herramienta se observé que a
raiz de los diferentes eventos
clasificatorios que se presentan
sobre todo en el afio de Juegos
Nacionales, el Secretario se ve
Establecer un obligado a estudiar y/o aprobar
reglamento interno incrementos presupuestales.
de asignacion de Incluir en el Para ello se determina realizar un
Asignacion recursos a ligas Procedimiento de nuevo ajuste a la reglamentacion
inequitativa de deportivas la Secretaria del Presupuesto Jefe de de la herramienta de tal forma
recursos a ligas Deporte el asignado a dependencia - | que se pueda autorizar hasta un 33%
deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional 50% de incremento en algunos
la ejecucion de de procesos para asignacion de deportivas Universitario casos teniendo en cuenta la
programas transferencia y recursos a las situacion administrativa,
seguimiento a la ligas deportivas financiera y juridica previa
o ejecucion de justificacion a través de una
‘g recursos solicitud justificada y revisada,
o técnica y metodolégicamente.
&) Para ello en este Monitoreo se
£ hara entrega de los respectivos
& ajustes en la reglamentacion y la
3 herramienta y la ficha de
g evaluacion al Secretario.
3 Establecer un En varias ocasiones se socializo
reglamento interno la herramienta ante los miembros
Infl . de selecciény del Comité y del Secretario de
interrr:au;r;():(ltaema asignacion de Incluir en el Recreapién y _Deporte y se
recursos de Procedimiento de ) determina realizar la entrega
enla entrenadores y la Secretaria del | Honorarios oficial al secretario para su
remuneracion monitores para Deporte el establecidos Jefe de respectiva aplicacion y que
econémicay la ligas deportivas reglamento de para dependencia- | pueda  socializar a los
seleccion de . . entrenadore . L. . 33%
entrenadores y - asignacion y sy Profesional entren:fldores, tgcqlqos de ligas,
- Implementacion seleccion de monitores Universitario metodologos, juridicos y se
monitores para de una tabla entrenadores y de ligas realice una entrega y/o empalme
ligas deportivas estandar de monitores de ligas para continuar con la aplicacion
remuneracién para deportivas de la herramienta en la siguiente
contratistas. administracion.
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Verificacion de
némina por parte
del Ministerio de

Educacién,
Recursos
Humanos y
Financiera de la
SED.

del Sistema Humano para dar cum-
plimiento al mismo, aspecto que
genero mucha incertidumbre frente a
la comunidad y atender las dudas so-
bre lo ordenado transitoriamente en
dicha providencia de esta Honorable
Corte, para realizar esta gestién, no
se obtuvo apoyo externo y fue muy
desgastante para los dos Unicos fun-
cionarios que atendimos dentro de
esta dependencia desde el estudio
hasta la ejecucion de la aplicacion; y
mas aun, cuando el Gnico funcionario
que apoya a la Profesional se va a
otro cargo por haber ganado concurso
y se viene la aplicacion Sistema
Transitorio de equivalencias para el
Régimen de Carrera Especial de los
Educadores Indigenas, para todos los
etnos de esta E.T.sin que haya apoyo,
generando un altisimo riesgo para la
funcionaria, los Jefes y para la entidad
frente a los titulos, documentos, pro-
cedimiento, repercusion dentro de los
cambios en los efectos fiscales.

Riesgo Riesgo
& g _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
g IéJ Actividades realizadas IVETTGE
En estos cuatro meses la Oficina de
Carrera Docente - Escalafon de la
Reparticion  Territorial Narifio, ha
venido atendiendo los requerimientos
que presentan los educadores y
directivos docentes que se rigen por
el Decreto Ley 1278 de 2002 que se
vincularon por medio de concurso
ante la CNSC, que fueron nombrados
en periodo de prueba y superaron el
mismo, algunos que tenian aplazada
la inscripcion en el Escalafén por
tener estudios profesionales y encon-
trarse cursando programas de post-
grado en educacion y que al finalizar
El Sistema preser_nan el titulo que los avgla para
cumplir con el requisito para ejercer la
Hur_‘nano fue docencia conforme lo ordena la ley,
actualizado por el igualmente, se ha venido atendiendo
Ministerio de requerimientos que contienen solicitu-
Educacion, como des a los ascensos a los educadores
también fue que se rigen por el Decreto 2277, por
capacitada la otra parte, también se atendi6 a la co-
Profesional munidad de los etnoeducadores por lo
1. Nombrar Universitaria de ordenado en la $gnt. 241 de 2021
- No ; respecto a las solicitudes de transto-
- personal de apoyo Escalafon, riedad de los Etnoeducadores dentro
S para el ascenso al | ademas se brind6 del Estatuto contenido en el Decreto
e escalafon. asistencia técnica 2277 de 1997, que iba hasta que
S Favorecimiento 2. Realizar cruce por parte del Secretaria de saliera el Sistema Transitorio de equi-
by a terceros por de informacién Ingeniero Luis Inconsistenc Educacion valencias para el Régimen de Carrera
o error al ingreso con la Alberto Monsalve. : focional Especial de los Educadores Indige- )
© de informacion | universidades con | Aleatoriamente se 1as Profesional  [ggetce i aldiEClc e ieoies £
© ) . o detectadas Universitario no era un tema que tratara esta
e para accesos en el fin de verificar . verifica de Escalafén | dependencia de Carrera Docente
& el escalafén los titulos, créditos informacién con Escalaf6n, pero a raiz de la Sentencia
o que son pre universidades. de Unificacion de la Corte obligo de
c‘,") requisitos en el Se hace revisiéon manera transitoria realizar los movi-
ascenso de frecuente al mientos dentro del Estatuto Docente
escalafon Sistema Humano. antiguo que involucro la Plataforma
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DE NARINO
Identificacion del Valoracién del Monitoreo v Revision
Riesgo Riesgo y Monitoreo Segundo Corte
& g _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Acciones Indicador Responsable . ] % de
4w Control Actividades realizadas
[a) Avance
1.Retomar el proceso de
acompafiamiento y asesoria
tecnopedagogica in situ, a las
instituciones ETDH (Educacion
para el Trabajo y Desarrollo
Humano)
2. Se continua con el proceso de
Instituciones de actualizacion y depuracion de la
Educacién Para Retomar el plataforma del SIET.
c el Trabajo y proceso de 3. Revision mediante lista
58 Desarrollo acompafiamiento Asesorias chequeo de los Proyectos
s Humano, que Visitas de y asesoria tecno Educativos Institucionales (PEI)
= cuentan con verificacion y tecnicopedagogica | pedagdgicas para aprobar y otorgar licencia
L Licencia de seguimiento in situ, a las realizadas/a | Equipo de de Funcionamiento y Registro de
¢ Funcionamiento informes de vis’ita Instituciones de sesoria Inspeccién y Programa a las instituciones 13%
© y no han Actos ' | pertinentes ante la tecno Vigilancia ETDH (Educacion para el
IS legalizado Administrativos oficina de pedagogicas Trabajo y Desarrollo Humano)
o registro de Inspeccién y programada de conformidad con la
3 programas por vigilancia para su S Resolucién 3279 del 28 de
@ vencimiento de legalizacion y diciembre del 2021.
fecha de renovacion. 4. identificaciobn de institutos
renovacion ETDH (Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano) en
los municipios no certificados del
Departamento de Narifio que
estan operando ilegalmente.
Cabe aclarar que el porcentaje
se redujo debido que no se conté
con el operador con el fin de
Instituciones 1.  Revision mediante lista
Educativas chequeo de los Proyectos
privadas que NGmero de Educativos Institucionales (PEI)
ofrecen Para contrarrestar visitas de para aprobar y otorgar licencia
educacion por la desercién verificacion de  Funcionamiento a
ciclos segun escolar, se realizadas/N establecimientos educativos de
(ch:etggsoll realizara amero de caracter oficial y privado que
euiéne? Visitas de acompafiamiento visitas de ofrecen Prescolar, Basica y
qure verificacion y y sensibilizacién a | verificacién . Media y  establecimientos
matriculan seguimiento, los directivos, programada Equipo de educativos ofrece el servicio para
estudiantes de | e o e visita, docentes y s Inspeccion y Jovenes y Adultos segun 0
la educacion Actos comunidad Informes de | Vidilancia Decreto 3011 de 1997 de
regular sin tener Administrativos educativa en seguimiento conformidad con la Resolucion
en C}J_enta los general, en la s 3279 del 28 de diciembre del
g;gi'fg%%?muz importancia de revisados/inf 2021.
lo que implicay una et_:lucauon orme_de
desercion pertinente. seguimiento
escolar de la s recibidos
educacion
regular.
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sensibilizacion

Riesgo Riesgo
z g _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
W g ontro Actividades realizadas
o)) Avance
1.Visitas de control
normativo para evitar se
Porcentaje de presenten |rregul_a}r|dades
cumplimiento en la prestacion del
del servicio educativo
Fortalecer el (;: roryo%ran;al
Falta de " e visitas de
. equipo de i
§ | osesoria inspecciony | inspocdony
s 9 | ' vidad del Vigilancia con el Vigilancia
= fontrg) ’ yl Operativida | © fin de dar Inconsistencia | Secretaria de
° evaluacion a las equipo en la e s detectadas -
Lo Lo .
© Instituciones que asesoria de ig&TIT;?;Odil en el proceso Edﬂici;:lc?: y 27%
= ofertan servicio seguimiento, -ronog de revision de Qquipo G ©
®© Gblico verificacion visitas y de esta las Inspeccién y
I e dUCFE)ltiVO en los control y manera evitar se Instituciones | Vigilancia
o Municibios no ' presenten de Educacion
b i pd del irregularidades en oficial y no
% cerfificados de la prestacion del | oficial y las de
Departamento. servicio educativo Educacion
para el
Trabajo y
Desarrollo
Humano
Fallos Las jornadas de induccion y
judiciales o reinduccion  se  encuentran
Coaccién sobre administrativ programadas para la vigencia
funcionario o os emitidos A
grupo de trabajo contra
para que se funcionarios
actiie de forma Capacitacion, Aplicacion de de la Jefe Oficina -
ilicita o injusta, Induccién y procedimientos y Personeria Profesionales
favoreciendo los | Reinduccion a los manuales , que Universitarios .
intereses funcionarios entrenamiento impliquen 60%
particulares induccion, conductas
e sobre los capacitacion sobre
2 procedimientos reinduccion de Tréfico de
8 0 normas personal, influencias,
© administrativas sensibilizacion amiguismo,
& legales o sobre o
S terceros clientelismo
by
Aplicacion de Se continua aplicando el manual
Vinculacién de Verificacion procedimientos y Certificado Jefe Oficina - | de funciones y actualizacion del
funcionarios habilidades y manuales , de idoneidad | Profesionales | mismo de acuerdo a la
conforme a los competencias del entrenamiento expedido Universitarios | normatividad vigente.
requisitos, pero funcionario con el induccién, 669
sin perfil solicitado en capacitacion %
competencias y el estudio previo reinduccion de
habilidades personal,
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& 5 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable O
e % de Avance
Se continua con la aplicacién
de la Circular SG-010-2020
Organizacion de Archivos de
Pérdida u Archivos de Gestion y la CIRCULAR SGN-
ocultamiento de Levantar e gestién SA INTERNA No.07-2021
informacion de implementar Levantar organizados sobre Gestion documental.
los archivos de procedimientos | ! de acuerdo Jefe Oficina- | Se expidi6 la circular 11 de
2 ) mplementar y ; . .
gestion de la frente al manejo aolicar los alos Profesionales | 2022, sobre la implementacion 70%
entidad para de los archivos de pd' ient lineamientos | Universitarios | del manual, procedimientos y
beneficio gestién y gestién procedimientos dados por el formatos de gestién
particular o de documental. Archivo documental para la
un tercero Departamen organizacion de expedientes
tal. contractuales del
Departamento  Administrativo
de Contratacion.
Se continda aplicando control
de inventario de papeleria en
todas las dependencias de la
Gobernacion de Narifio con el
Solicitar bienes | Revision periddica | Revision periddica objetivo de controlar
de consumo por | de las existencias de las existencias existencias y evitar
_ parte de las de los bienes de de los bienes de Inventarios . sobreutilizacion de elementos,
T . - Almacén 70%
5 dependencias consumo consumo realizados de manera permanente se
S para fines entregados en las | entregados en las reitera la instruccion de
O personales diferentes diferentes imprimir Unicamente lo
o dependencias dependencias necesario y de realizar pedidos
8 mensuales de acuerdo a la
° necesidad de las
3 dependencias.
()]
Se presentd el informe sobre
tramite de PQRSD radicadas
en el aplicativo correspondiente
al segundo trimestre de la
vigencia 2023.
) o Implementacion El estudio de sector para la
Riesgo juridico Implementacion de un sistemade | Nimero de contratacion del Sistema de
pordemorasen | 4oy sitema de gestion PQRSd Gestion ~ Documental ~ se
la respL'Jesta'a gestion e aneieen SETESErES Secretaria VIabI|IZ'O. por parte de la U_n@ad
los peticionarios | yocumental con médulo de oportuname General de Analisis en el mes de julio y 20
i e se procedio con el envio al
médulo de tramites de nte DAC, dependencia que realizo
tramites de PQRSd dos observaciones al proceso
PQRSD una en cuanto a la modalidad
de contratacion y otra en
cuanto al plazo de ejecucion,
observaciones que se estan
analizando para determinar si
se continua con el proceso.
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para registro de informacién y de
victimas TABLERO PAT y RUCIST,
los cuales son de constante
monitoreo por parte del orden
Nacional.

Riesgo Riesgo
z g s Fecha de Seguimiento 31/08/2023
: edidade . .
& Z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ot
L Actividades realizadas
e % de Avance
Se llevan a cabo encuentros
con comunidades étnicas o
territoriales, organizaciones
o sociales, campesinas, en las
Socializar las cuales se generan un espacio
decisiones del para fomentar la participacion
nivel superior con ciudadana y la promocion del
el equipo de N desarrollo de la articulacion
trabajo. Modernizacion en institucional. Se ha disefiado un 339%
. Cumplimiento los S|ster_na5 de . . L procedimiento institucional de
Uso inadecuado estricto de procesamiento de Ndmero de Nivel dlrgctlvo recepcion documental, el cual
 dela funciones y datos y de controles - Profesional | tiene un seguimiento en la
. municacion i i
informacion obligaciones comunicaciones, aplicados universitario | gecretaria de Gobierno la
contractuales. procedimientos oficina de Control interno de
Buzén de quejas y documentados. Gestion y de la oficina de
reclamos archivo a través de las PQRS.
Se realiza mensualmente y
monitoreo del plan de accién de
Capacitacion a la dependencia, para
funcionarios en Capacitar un equipo cumplimiento de metas de plan
. materia de de supervision, d_e desarrollo a través d_e las
supervision de ; 6 diferentes herramientas
= contratos implementacion de | nmerg de i i
o Deficientes Estandari inut parametros de . - facilitadas por planeacion
= mecanismos de s dincsstzrzarzi'gﬁ as supervision para funcionarios Nacional y Departamental. Se
[0 control y Establecer exigir al contratistala | capacitados | .o oo oo | desarrolla el aplicativo  de
3 seguimiento en procedimientos c?:)%(i?ucr:(;ndlglogk;zt)cl) com eetencia - Profesional | seguimiento SEPA, matrices de 33%
,g la elaboracion y contractuales en la contratado. Adelantar | g paFr)a labor universitario segq[mlento, POAI informe de
3 ejecucion de d%ﬁ:ggg‘rcéa- revisiones periodicas e gestion y rendicién de cuentas.
g proyectos y implementar para verificar el supervision Se" i realizan reuniones
[} contratos. mariluales de cumplimiento de las p periédicas con SUbSECFEI§TIaS,
2 o condiciones del se planean acciones
procedimientos de bi . -
contratacion y objeto encaminadas a cumplir los
supervision porcentajes de metas.
Existe un correo institucional de la
Secretaria de Gobierno, por el cual
se direccionan todas las quejas,
Construir un r?querlimiecr;to E intfor[[naciép_gﬂcial,
L sistema de €l Cual es de constante revision por
Socializar con . .2 . una persona encargada para esa
. . informacion que Sistema de et
Desinformacion todos los - labor cuenta con la revision
- A . facilite el acceso al acceso a . S eriédi():/a b B ciEn e
de trémites para funcionarios la sistema tnico de informacion Nivel directivo | P! L ¢
la poblacion ruta de atencion a registro de de tramites - Profesional I(gsaer:g?al e ?:?)itflg?mg Se;retar:z
victima del victimas. Base de S - universitario 33%
flict dat poblacioén victima | constituido y normatividad ~ actual, se da 3
contiicto. atos y censos y al en tratamiento de la informacion de
: : : victimas, la Subsecretaria de paz
correspondiente funcionamie Derechos Humanos actualiz[; dg
esFad_o de nto forma permanente los aplicativos
tramites.
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& 5 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable P ot
ctividades realizadas
0N % de Avance
Se han desarrollado
encuentros con la red de
veedurias, con el fin de
fomentar 'y  motivar la
participacion ciudadana en los
procesos de control social, de
la administracion

° Departamental. Se llevan a

c . cabo encuentros con

g G : NUmero de . o

o enerar espacios . comunidades étnicas 0

2 . AL L ciudadanos L o

[} Ausencia de planificacion y Creacion de que territoriales, organizaciones

o premeditada o toma de comités L Nivel directivo | sociales, campesinas, en las

) ! . e . participan en - - 0

o© involuntaria de decisiones que subregionales de los espacios - Profesional cuales se generan un espacio 33%

.g la participacién permitan la participacion d% universitario para fomentar la participacion

& ciudadana participacion ciudadana. L ciudadana y la promocién del

© : participacion . .

= ciudadana ; desarrollo de la articulacién

Q ciudadana S .

e institucional. Se realizan
reuniones desde las
subsecretarias con diferentes
sectores de la comunidad, para
que participen activamente de
las acciones que desde la
Secretaria se desarrollan y
enriguezcan el quehacer diario
de la misionalidad institucional.

Revision exhaustiva

de documentacion

Sﬂreesr'\e/instsseas%%rrgonste Se Continua con la implementacion
|ap resentacion de y mejora del SISTEMA DE PAGO
p DE CUENTAS MINARINOPAY.

las cuentas y durante
Iacrjgastg):gne;s Durante el desarrollo del
Desarrollo del GFRA- desarrollo del procedimiento de pago de cuentas
P-03 rocedimiento del se realiza la revisiéon exhaustiva de
PROCEDIMIENTO pa o de Cuentas documentacion de cada cuenta,
© GESTION DE PAGO pag ’ tanto por los Supervisores durante

'g DE CUENTAS. Comunicacion Nivel de la presentacion de las cuentas y

(7] durante la revisiéon de las cuentas

= - - constante del cuentas .

9 Incumplimiento en Seguimiento y - Secretaria de en el proceso de pago.

] procedimiento y procesadas p

T el pago de cuentas | control a los reportes . ) o Hacienda.

C N lineamientos para la eficientemente . . . .

g de las obligaciones | mensuales: GFRA-F- resentacion de al dia en Subsecretaria de | Se brinda el Soporte o asistencia 70%

< adquiridas por el 20 REPORTE P cuentas Presupuesto presupuesto. técnica del sistema de MINARINO

= departamento de DIARIO DE : Conta%ilidad' Contabilidad. PAY, a través de los lineamientos

% Narifio. GESTION DE PAGO Sequimiento Hacienda ! Tesoreria. establecidos en la Circular STIC

2 DE CUENTAS. guimiento y 2, 004-2023

(3] control al tramite de Tesoreria e .

o) cuentas con el https://intranet.narino.gov.co/wp-

@ Disponibilidad de GFRA-F-20 content/uploads/2023/04/CIRCULA

Canales para la REPORTE DIARIO R-004-STIC-2023-SOPORTE-
consulta de TECNICO-CUENTAS-MI-NARINO-
informacion DE GESTION DE PAY-FIRMADA.pdf

! PAGO DE .
difgrlérft':létsayelizsdel Se estipula la CIRCULAR SH-016-
rocescE) 2023 LINEAMIENTOS PARA
(Prgsupuesto CONSULTA Y TRAZABILIDAD DE
Contabilidad, CUENTAS DE PAGO.
Hacienda,
Tesoreria).
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s . Medida de . . 9 e
Q= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ]
a I{-IDJ Actividades realizadas % de Avance
- Continuar con los Se lleva a cabo el seguimiento y
Planeacion constante )
de los reportes constantes reportes constantes al sistema
Retrqso_ e procedimientos para aTIC para que se SYSMAN y a TIC para que se
Incumplimiento la presentacion de realicen los realicen los mantenimientos y
enla los informes. mantenimientos y gorrecmolnes perltlnentes gl_ sistema.
. correcciones e realizan las revisiones y
p_refsentaC|0r|1 de R;pT(?gesa(;gnngn;ss pertinentes al No de validaciones de los reportes del
Informes a los 'lj (? sistema SYSMAN. informes SISTEMA para dar cumplimiento
diferentes entes reaficen los resentados conforme a los entes interesados.
de control y mantenimientos y Revision y validacion P Medida de Se realiza la verificacion de la
correcciones - " conformes/ ; o 70%
partes pertinentes el de la informacién y No de Control informacién presupuestal, contable
interesadas de ) reportes . y tesoral referente a cada reporte.
sistema SYSMAN. P tal informes s i | p fom okl
acuerdo a la Revision y validacion resupuestal, ) e continua con la ejecucion de
normatividad de los reportes del Contable y Tesoral requeridos procedimiento de Depurauon de las
| I vi SISTEMA SYSMAN: del SISTEMA cuentas para continuar con la
egal vigente y Definir fechas de SYSMAN depuracién de la informacion.
lineamientos o€ |n|:j el‘c 1as de Ejecucion del Se llevan reuniones constantes con
generales. clerre de sgtgma procedimiento de TIC para validar las inconsistencias
para generacion de Depuracion de | dar solucion a las novedad
reportes conformes. puracion de las y dar soluci6n a las novedades.
cuentas.
Realizar los reportes P
de las Se lleva a cab_o el s_,t,agwmlento mes
Llevar a cabo los disponibilidad . a mes de la ejecucion presupuestal
ponibilidades sin or dependencias en la Matriz
PROCEDIMIENTOS comprometer de Eorres o
DE EXPEDICION DE manera periodica e p ) .
s CERTIFICADO DE informar a los Se realiza el reporte y se informa de
o DISPONIBILIDAD diferentes l:aosmpromete(:Isg%];bgg?:%zsriédiczlg
E Retraso en la Z?(E’?E%TCUIE?\ITSE dependencias. % de Subsecretaria | los diferentes dependencias para
T ejecucion de los REGISTRO Continuar con los ejecucion de que se realice la gestion de los 70%
% recursos. PRESUPUESTAL. procedimientos de del gasto. presupuesto. FEcursos.
© -
\% Llevar a cabo la ?:)g:tieftijtl:ggg g: 0 e a e e
© verificacion de las disponibilidad FROCIEDIMIENTOE DI=
o disponibilidades sin presupuestal EXFERICIoN DI CERTIAEADO
$ comprometer. expedicion dé IDIE DIEIPOINIEILIDAD
registro PRESUPUESTAL, EXPEDICION
DE REGISTRO PRESUPUESTAL.
presupuestal.
Desarrollar el GFRA- Se sigue llevando a cabo el procedi-
P-18 miento durante la verificacion
PROCEDIMIENTO constante de los documentos e
PARAMETRIZACIO Llevar a cabo el informacion del Vehiculo frente a los
N VEHICULAR: procedimiento parametros del Sistema y normativi-
Llevar la durante la dad (Facturas de concesionarias,
parametrizacion en el verificacion oficios remisorios, Licencias de
sistema SISCAR de constante de los transito, certificado de libertad y tra-
Irregular o acuerdo con los documentos e Reportes de dicion). solicito a las oficinas de
errénea cambios en la informacion del liquidacién Area de transito informacién actualizada de
liquidacion de norm_at|V|dad legal Vehiculo frente a los de los Impuesto Io_s _vehiculos r_eglstra_dos en cada
. vigente y la parametros del . . oficina de transito registrado con el 60%
los 'mFE“eStOS de actualizacién de Sistema y Impuestos Vehlc.ulary fin de conocer los ultimo tramites
vehiculos y datos cuando se normatividad de Registro que se realizan en estas oficinas de
registro. requiera. (Facturas de vehiculos. transito y asf poder actualizar nues-
Realizar el concesionarias, tro sistema de manera mensual. Se
seguimiento oficios remisorios, solicité a la DIAN la base de datos
exhaustivo a larenta | Licencias de transito, del contribuyente y modernizar la
y que garantice la certificado de libertad base de datos de los contribuyen-
aplicacion de la y tradicion). tes. se parametriza los vehiculos de
nueva normatividad y acuerdo a demanda de los
parametrizacion del contribuyentes debido a las nuevas
sistema. caracteristicas de los vehiculos.
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a IéJ Actividades realizadas A
vance
Llevar a cabo el Realizar la
procedimiento verificacion de los
GFRA-P-10 recibos validando
PROCEDIMIENT el ingreso de los
O GESTION DE pagos segun el
IMPUESTO DE GFRA-P-10 Se realiz6 el convenio con
Detrimento REGISTRO. PROCEDIMIENT superintendencia de Notaria y
Patrimonial por O GESTION DE Cantidad de Area de Registro para realizar el cruce de
rentas que no Desarrollo de IMPUESTO DE impuestos Impuesto informaciéon  para identificar 80%
ingresan al auditorias al REGISTRO. recgudados Vehiculary registrados sin pago de actos de
departamento procedimiento de ' Registro gobernaciéon  de Narifio,
de Narifio. recepcion de Retroalimentacion implementado el mddulo de
recibos que constante de las fiscalizacion.
ingresan a inconsistencias
instrumentos identificadas en el
publicos y procedimiento
camaras de (Falsificacion de
comercio. recibos).
Continuar con la
Pérdida o Organizacion gestion de archivo
sustraccion de constante de los documental. Se desarrollan los lineamientos
documentos y/o documentos y el Organizacion . iy A
soportes del archivo. constante de los Archlvo REEsIEn e archl,vo documer?tal
Proceso documentos organizado , en la Subsecretaria de Transito.
contravencional Aplicar los cumpliendo con en Secre‘tana de . Ny
por falta de lineamientos del los lineamientos cumplimient Hamenda,_ e TEMIENE B OpEiEEe 70%
gestion direccionamiento del odela Subsegret_arla constante de los _docurr!entos
documental y de | del a Gobernacion direccionamiento _hormay de Transito. cumpllgndo con IO.S [nsieies
archivos. del Departamento | del a Gobernacion “ggﬁgzgtsos dGec:b a r?}l;ecui:grl]ondir}m%netg a rt:ril & ntg
s degl(\elgtrilgr? y del(lijee';\)lzrrtig?;nto de Narifio y gestion documental.
= -z
o documental. gestion
& documental.
E Pr?nsﬁlrtigsc iggrde Desarrollar el dogJLr"rLr:a]mgtr:ilgn e S Gl €970 2 @petiEen ©
8 infracciones de proceso de cobro implementacion generacmrtl £z IIOS ?ocgm(tantgs
g transito en coactivo. del procedimiento I(;useefgggg (ajr; ((:eot?r %oc%r;]cl:fir\]/; po?'
g esta}do cobro . de cobro coactivo. tanto se encuentra implementado
3 coactivo o cobro Ree_all;ar el Documentar e ol cobro coactivo
persuasivo o seguimiento y implementar el
riesgo de control a los procedimiento de Secretaria de -
caducidad de resultados del seguimiento a las efegs;anient Hacienda. Sﬁ)gggitr']?i:?]tgogeelsiei?;%mgzl 80%
infracciones por proceso de cobro notificaciones de e cobradas Subsecretaria I[;s notificaciongs de
mal coactivo. mandamiento de de Transito. .
organizacion o pago. marlwdam|en(tjo de P pagdo,
cumplimento de Realizar el Realizar el lr:np emgntta 2 d 2 ”a"?s. te
etapas dentro de | seguimiento a las seguimiento a los erramienta € seguimiento.
los procesos notificaciones de procesos de cobro Se continua el sequimiento a los
contravencional mandamiento de coactivo para 9 .
es. pago. evitar la procesos de co_br(_)'coactlvo para
Prescripcion. evitar la Prescripcion.
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z < . Fecha de Seguimiento
wo : Medida de . . 9 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
| Qe Actividades realizadas
o)) Avance
Llevar a cabo el Implementar el
control del software para el
proceso control del
contravencional e proceso
historiales de contravencional, Se esta realizando la
vehiculos. actualizacion de la actualizacion del software para la
Indebida informacion, implementacién de control del
manioulacion Actualizacion depuracién y Software en proceso contravencional,
sustFr)accién ' constante del digitalizacién de funcionamie actualizacion de la informacion,
deterioro O’ ndmero de historiales, el nto e Secretaria de | depuracién y digitalizacion de
Lo vehiculos cruce de inventario Hacienda- historiales, el cruce de historiales 9
pérdida de . L e . . . ; 60%
documentos que registrados en historiales fisicos fisico Subsecretaria | fisicos con el registro RUNT vy el
hagan parte de cada sede con el registro realizado en de Transito control de los procesos Yy
higtorigles de operativa RUNT vy el control las sedes tramites.
vehiculos (actualizado el de los procesos y operativas
' inventario tramites. Continuar con la organizacion
vehicular). constante de los documentos y el
Continuar con la archivo.
Organizacion organizacion
g constante de los constante de los
5 documentos y el documentos y el
'g archivo. archivo.
T Llevar a cabo Continuar con los
3 Manejo inventarios inventarios a los
= : constantes de los Continuar con los inventarios a
& inadecuado, sustratos de las sustratos de las .
= : : . , Secretariade | los sustratos de las sedes
o deterioro o sedes operativas. sedes operativas. Numero de ; h
D . p . i Hacienda- operativas.
5 perdida de inventarios Subsecretaria 70%
O | sustratos de las Asignar los Seguimiento y realizados d . Sequimi | |
n sedes responsables del control a los e Transito egunmle(;ltoI y control a los
: i reportes de los inventarios.
operativas. manejo de recursos reportes de los P
de sustratos para su inventari
control en cada sede. Inventarios.
. Retroalimentacion,
Irregularidades o Control
violacion al Y Software en
. respuesta de las Implementar el . - a n
debido proceso funcionamie Se esta realizando la
; PQRS. software para el N
en las diferentes desarrollo de los nto actualizacion del software para
etapas de los . - hacer la gestibn en la
- Reuniones para el | procedimientos y . . . i
procedimientos Ndmero de Secretaria de | implementacion del desarrollo de
desarrollo de control de la . . o
de la planes de informacion procedimient Hacienda los procedimientos y control de la 40%
Subsecretaria . : ' 0s Subsecretaria | informacion.
- mejoramiento con ) .
de Transito ) implementad de Tréansito
incluyendo las los responsables Continuar con la 0s Continuar con la gestion del
involucrados. estion del ey -
ordenes de gestior procedimiento de quejas vy
: procedimiento de i
salida por o B Gestién de reclamos.
. L Capacitacion y quejas y reclamos.
inmovilizacion concientizacion PQR.
de vehiculos. del personal
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Riesgo Riesgo
< . .
& S _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2023
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
| Qe Actividades realizadas
o)) Avance
Porcentaje de
pro_yectos Formulacién, revision y radicacion de
revi-sados royectos en Planeacion
inclui-dos en proy
Formula}r, financiar Verificar que cada el Plan de
y ejecutar Dllo.Deptal,
royectos que no uno de los proyectos ue apunten a
proy q Comités Técnicos de a aprobarse a pun Nivel directivo - 33%
correspondan al - las politicas . 0
evaluacion de correspondan al Plan . profesionales
Plan de Desarrollo pl blcasy a p .
Proyectos. de Desarrollo L Universitarios
Departamental, a las prioridades
o Departamental y,
las politicas oliticas publicas de la
publicas P P comunidad
con relacién a
los proyectos
revisados en
la Secretaria.
" Comités de
g seguimiento
s bimensuales a Reuniones de seguimiento a contratos
- contratos y/o PR———.
© convenios con b ) i
S supervision a cargo Realizar comités de Revision de informe de avance
© Deficientes de la Seria. Jornadas seguimiento y/o NUmero de
= mecanismos de de |ndu<:,C|0_n al solicitar informes de comités de Nivel directivo - 5%
7] control y personal técnico de I seguimiento . 0
O Ol avance a los - profesionales
© seguimiento en la laSIMen la responsables de la en relacion a Universitarios
= ejecucion aplicacién del p ) = los contratos
> contratos. manual de ejecucion suscritos
he] procedimientos y de
© interventoria y del
T codigo de integridad
b ;
o de la entidad
(3]
o)
n
Exigir el estricto
. L C“.”.‘P"m'e”m enla No. de Viabilidad de proyectos dados en la
Estricto cumplimiento revision de proyectos royectos secretaria con el lleno de requisitos
Deficiencias en la del manual de de la lista de vigbil?/zados e Nivel directivo - a 33%
viabilizarian de procedimientos de verificacion de acurdo | . ) profesionales
inscritos en el . o
proyectos acuerdo a la fuente a la fuente de banco de Universitarios
de recursos . recursos y en los proyectos
formatos aprobados
para ello.
Capacitacion Capacitacion  realizadas en los
Aolicacié trimestral al personal siguientes temas: Gestioén
plicacion Estrict limiento | de la Secretaria de | : :
indebida de fjnlc 0 C”mpt!mée’:jo e al ec"i aria e/ a Nivel directi documental - Archivos de expedientes
normas, € la normativida Implememaciony/o |- -4 nacitacione el dIreCVO =1~ contractuales 33%
L que regulalas cambio de . profesionales
procedimientos y . - . s realizada . o
9 funciones de la normatividad técnica Universitarios
reglamentacion ; :
: Secretaria y legal aplicables en
interna. )
la misma.
Dar cumplimento al Revision y Diagnostico,
plan de archivo y Porcentaje de Organizacién y
Uso inadecuado Plan de archivo por docuegzlr?t:jén a av?;ﬁedgel N'\r/gfledslir:ﬁ;g;' Remision de documentacion de 20%
de la informacién vigencias ) plan pro o expedientes contractuales a DAC
DAC y o Archivo archivo Universitarios
Deptal. establecido
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o> Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . i % de
W g ontro Actividades realizadas
o)) Avance
1. Ndmero de 1. Durante el segundo cuatrimestre se
capacitacion realizaron capacitaciones juridicas
ejecutadas/
N“m‘?“’ de 2. S e realizo el reconocimiento y
" capacitacion ) .
1. Programacion y planificada entrega de incentivos por buena
Posible afectacion ejecucion de gestion judicial
econdémicay Capacitacion capacitacion .
] 2. Nimero de
reputacional por sentencias 3. En el segundo cuatrimestre se
accién u omisién Incentivos por buena 2. Reconocimiento y iudiciales Oficina Juridica T g. - . >
indebidas dentro gestion judicial entrega de incentivos J particip6 en la induccion y reinduccion 33%
L favorables/ :
de los asuntos por buena gestion , Subsecretaria de
A " PR numero de
judiciales y/o Induccién y judicial ] h talento Humano
s - - L, incentivos
administrativos en Reinduccion a los .
e > ) - S reconocidos y
beneficio propio o funcionarios 3. Participacioén de la
de un tercero induccion y entfegados
: - 3. NUmero de
reinduccion funci ’
uncionarios
asistidos/
ndmero de
funcionarios
totales
. 1. Ndmero de 1. En el segundo cuatrimestre se
Exposicion al B ; - .
publico de funcionarios Oficina Asesora | entregaron  reconocimientos o
informacién o Capacitacion en el 1. Induccion y nzsrfgfoojg Juridica incentivos por buena gestion juridica
material clasificado codigo de ética, reinduccion de los ; - .
Y ) P funcionarios Subsecretaria .
y de reserva de la principios y valores servidores publicos totales de Talento 2. En el segundo cuatrimestre se 33%

_S entidad a nivel o » 2. Numero de Humano participé en la induccion y reinduccién

S administrativo o Capacitacion en 2. Programacion y capacitacion

= judicial para manejo de ejecucion de AP -

= e . . o ejecutadas/ Oficina de

) benéfico y informacién capacitacion Numero de control interno

] provecho propio o S -

c capacitacion de gestion

S de un tercero o

O planificada

= :

(e} 1. Ntmero de 1. Durante el segundo cuatrimestre se
capacitacion realizaron capacitaciones juridicas. 2.
ejecutadas/ En el segundo cuatrimestre se

Perdida de Capacitacion en el 1. Induccién y Numero de particip6 en la induccién y reinduccién
oportunidad para cadigo de ética reinduccion de los capacitacion
ejercer la defensa finci gios valon’as servidores publicos planificada Oficina Juridica
0 representacion principios y p 2. Numero de 33%
del departamento o - sentencias Subsecretaria de
h Capacitacion en 2. Programacion y A
en acciones ; . L judiciales talento Humano
judiciales y _manejo _d,e eJecuc_lon_t’Je favorables/
Judic > informacion capacitacion .
administrativas. nimero de
incentivos
reconocidos y
entregados
Requerimiento previo 1. Ndmero de 1. Durante el segundo cuatrimestre
de la informacion 1. Requerimiento de auditorias se realizaron auditorias.
sufluerjte para intervencion para el realizadas/nu Oficina Juridica
procesos judiciales y ejercicio de control mero
Fale_n,ua enla actuaciones frente a_la omision aud_l_torlas Subsecretaria de
gestién de los administrativas del funcionario que planificadas
P h talento Humano o
procesos judiciales incurre en la 33%
y actuaciones Capacitacion en conducta 2. Numero de -
" . . - . Oficina de
administrativas gestion de manejo de capacitacion .
: e L . control interno
informacién 2. Programacion y ejecutadas/ -
. L de gestion
ejecucion de Numero de
Capacitacion en capacitacion capacitacion
gestién de procesos planificada
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= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable N o % de
a Ié\J ctividades realizadas BT
Una vez remitidos los techos presu-
L puestales por la Setaria. de Hacienda,
Priorizacion de se distribuye y prioriza los proyectos
Desvio d programasy en cumplimiento del Plan Indicativo y
pesvio de proyectos de los L Secretario de | matriz homologada del POAI para
Inversion a diferentes Revision de los Planeacién cumplir con las metas establecidas
programas y sectores de proyectlps_qute delzn RPr(_Jyec(j:t07P Subsecretario | Para la Seria. de Planeacién Deptal.
proyectos que acuerdo a los cumplimiento al evisados de Economia Igualmente  se continua con el pro- 33
no fueron . - Plan de Desarrollo royectos . cedimiento establecido de revisar los
- lineamientos Py Pt Regional, f ks cliaarnies 6 _
priorizados A y las politicas Recibidos fesional proyectos que las diferentes depen
dentro del Plan | ©Stablecidos en el publicas. Profesionales | dencias han formulado para que den
Dotal de DIl Plan universitarios cumplimiento a lo indicado en el plan
ptal ce Dilo. Departamental de de desarrollo departamental y se
Desarrollo. asiste ademas para los tramites en
SUIFP y en las plataformas de
seguimiento (SPl y GESPROY)
Haciendo revision a los soportes que
Expedicién de aré%nsé?rt:)lscgra la Secretario de | estan indicados en las listas de che-
conceptos P ., p Planeacion, queo y que se encuentran en las pla-
técnicos, elaboracion de los ) g Subsecretario | taformas disefiadas por el Gobierno
estudios previos _estudios previos, Listas de Ntmero de | de Economia | Nacional Como SUIFP Territorio y de
t implementacién de | chequeo utilizadas denuncias Regional Regalias, es decir validando la veri-
C.‘ "flc OS. manejo de y cuadros de N 9 y ficacién de requisitos y observando la 33
administrativos cuadros de control control realizadas Agua Potable, | yiapilidad técnica, financiera, legal y
dirigidos al . ; Profesionales | politica. Esta tltima hace referencia
- como listas de implementados - P = ‘
c favorecimiento chequeo. para unlversltarlos, al cumplimiento de metas es_tablem-
O de intereses q P Coordinador das en el Plan de Desarrollo vigente o
S particulares documentar los de regalias estén contemplados en el Capitulo
B procedimientos. Especial.
E Realizar el seguimiento periédico
o mensual (primeros dias de cada mes)
& a la inversion utilizando las
© plataformas y aplicativos (Gesproy y
E SPI) que para ello ha disefiado la
D Nacién para las diferentes fuentes de
o Capacitar a los finan-ciacion como son SGP, Propios,
% supervisores en el Regalias, etc. Se brinda capacitacion
uso de la permanentemente, a supervisores y
herramienta responsables de su ejecucién, sobre
GESPROY, el uso adecuado de estas herramien-
implementacién de Secretario de tas! Qe tal manera que se adg!anten
parametros de Planeacién revisiones perioédicas para verificar el
. supervision para NuUmero de ! cumplimiento de las condiciones del
Deficientes exigir al contratista la Informes de proyectos Subsecretarllo objeto y de las metas que se pretende
mecanismos de ejecucion idénea y cumplimiento con de Economia | alcanzar. Los supervisores reciben
control y oportuna del objeto sobre el desarrollo imient Regional y capacitacion. De la Oficina, que tiene 33
seguimiento en | contratado. Adelantar y avance de la /s’(ilgwmlen do Agua Potable, | asu cargo los proyectos de regalias,
la ejecucion revisiones periédicas ejecucion del Pumero € | Coordinador | reportan 97 proyectos ejecutados por
contratos para verificar el proyecto rqyeCtQ§ de Regalias, la Gobernacion los que cuentan con
cumplimiento de las en ejecucion fesi | supervisiones y a los cuales se les
condiciones del profesionales hace los ajustes necesarios dado el
objeto y de las metas UNIVErSItarios | caso (A la fecha no existen mayores
del plan de desarrollo inconvenientes con la ejecucion de
de los recursos los mismos). Con recursos propios y
propios y SGP en la SGP para la Entidad existen 132 pro-
plataforma SPI yectos de los cuales 13 corresponden
a la Secretaria de Planeacion, todos
ellos con responsables de supervision
y de seguimiento. Para el caso de
estudios previos se realiz6 una estra-
tegia entre proveedores y compradore
para dar a conocer las necesidades
del producto y lo gue las mismas ofrec
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o % Riesgo HEEIEE Bl Acciones Indicador Responsable % de
4w Control Actividades realizadas 0
[a) Avance
Secretario de
Participar en el Planeacion, Realizacion de reuniones para el
programa de Subsecretario | levantamiento de los procesos y
capacitacion de de Asistencia | procedimientos de la Secretaria
induccién y Técnica, de Planeacion Departamental,
Desarrollar reinduccion y verificaciéon de Subsecretario | (Economia Regional - PDA,
funciones apropiacion del socializacion de . de Economia | Asistencia Técnica) bajo la
- L. P Numero de . e g
paralelas al cadigo de ética. caodigo de denuncias Regional y coordinacion del equipo MIGP y 33
ejercicio del Modernizacién en integridad por realizadas Agua Potable, | la participacion de los
cargo que los sistemas de parte de talento Coordinador funcionarios que cumplen roles
= desempefia procesamiento de humano de Regalias, especificos y que conocen el
Tg datos y de talento deber misional y estratégico de la
e comunicaciones, humano Secretaria y su integracion con la
= procedimientos profesionales | Entidad.
o documentados. universitarios
S
&
© Secretario de | Se esta depurando el archivo de
© Planeacion, la Secretaria de Planeacion
o *Implementacion . Subsecretario | desde el afio 2020 al 2023. Se lo
n Modernizacién en de espacios Digitalizaci6 de Asistencia | esta organizando en cajas que
: nde la o :
L los sistemas de adecuados para i Técnica, contienen carpetas de 180 a 220
Deficiencias en . - Informacion. . " ~
- procesamiento de Archivo o Subsecretario | folios tal como lo sefialan las
el manejo Informacion . .
documental y de dat(_)s y_de o Archivada de Economia | normas de archlvo,_ para luego 33
. comunicaciones, *Digitalizar la Regional y entregarlo al archivo central.
archivo o . i acorde a la
procedimientos informacion que ley 594 de Agua Potable, | Igualmente se hace uso de los
documentados. se requiera en el 2000 Coordinador aplicativos,  organizacion y
aplicativo BPID de Regalias, digitalizacion de la informacion
profesionales | generada.
universitarios.
33%
[ Porcentaje El Quehacer se la dependencia
g Formular, de proyectos se enmarco en las metas
= financiar y Verificar que cada revisados descritas en el Plan de
8 ejecutar Ceifiir las acciones uno de los del Plan de Desarrollo en Defensa de lo
23 proyectos que de la Secretaria al proyectos a Desarrollo Nuestro 2020-2023, es asi como
< S | nocorrespondan | Plan de desarrollo. formularse Departamen | Nivel directivo | hasta la fecha se ha cumplido
In al Plan de Focalizacién correspondan al tal, que de la casi la totalidad de las metas
56 Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo apunten a dependencia - | propuestas dirigidas a grupos
i g Departamental, grupos Departamental, las politicas Profesional poblacionales de extrema
L35 a politicas poblacionales mas politicas publicas publicas 'y a Universitario pobreza y vulnerabilidad , entre
c = publicas, o vulnerables o prioridades de las ellas usuarios de pertenecientes
= prioridades de beneficiarios los grupos prioridades a primera Infancia e Infancia ,
@ los grupos poblacionales. de los Juventud y Adolescencia , Mujer,
5 poblacionales. grupos Adulto Mayor, Personas con
n poblacionale Discapacidad , Poblacion
S. LGBTIQ+, y Habitante de Calle.
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[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
| e Actividades realizadas
o)) Avance
La focalizacion El 100% de la poblacién inmersa 33%
de la poblacién en todos y cada uno de los siete
beneficiaria de Focalizacién de la subprogramas fueron
los proyectos a poblacién a seleccionados  teniendo  en
_ ejecutarse se Tomar bases de beneficiarse de los Porcentaje Nivel directivo | cuenta el criterio de extrema
.g pueden hacer datos confiables proyectos a partir | de proyectos de la pobreza y alta vulnerabilidad,
o) con la intencién (SIMAT, DANE del andlisis de con criterios | dependencia - | tomada de las diferentes fuentes
g de beneficiar a IDéN) ' metas del Plan de | de seleccion Profesional y propias de la Gobernacion de
© terceros y no a Desarrollo, verificados Universitario Narifio e informacion de la
g partir de las politicas publicas y dependencia.
o verdaderas datos estadisticos.
P necesidades de
o las mismas.
o Capacitar un Se hace seguimiento 33%
8 equipo de administrativo, juridico y
& . supervision, . financiero de toda la contratacion
o Dada la magnitud implementacién de Namero de gue emerge de la dependencia
de recursos que . funcionarios .
2 . d parametros de . para ello se cuenta con un equipo
S se manejan en los s capacitados . R
= supervision para juridico que en coordinacion con
= Deficientes proyectos estos exigir al contratista en los diferentes programas llevan a
L : deben tener ) . competencia | Nivel directivo ; ;
@ mecanismos de . la ejecucion P cabo las acciones pertinentes.
o supervision y/o - s para labor de la
control y B : idonea y oportuna .
®© seguimiento en interventoria. del objeto de dependencia -
& : L supervision, Profesional
& la ejecucion de . contratado. p . . o
o Revisar porcentaje Universitario
5 contratos - Adelantar
b periédicamente los o de proyectos
@ informes de revisiones con informes
. L periddicas para
ejecucion de los o de
verificar el -
proyectos L supervision
cumplimiento de
las condiciones
del objeto.
Porcentaje
S Formular, de procesos
2 financiar y Verificar que cada revisados
= ejecutar uno de los incluidos en
0 o - o
g proyectos que no proyectos a el_proyegto Revisar que las actividades del
= correspondan al formularse vial Junin Nivel directivo ) )
E objetivo de la Comités Técnicos correspondan al Barbacoas, i proyecto general via Junin 25%
T UNAE JB en de evaluacion de Desarrollo gue apunten rofesionales Barbacoas cumplan con sus
o concordancia al Proyectos. Departamental y alas pro . S
c e o Universitarios | especificaciones
= Plan de prioridades de la politicas
= Desarrollo subregion Telembi | publicasy a
< < | Departamental y con la via Junin las
'g o) las politicas Barbacoas prioridades
af publicas de la
w comunidad.
o PO
= Comités Técnicos . .
= Realizar un Numero de
S de obra - seguimiento informes
1] Deficientes Cumplimiento g
= - . estricto a la presentados . L .
= mecanismos de | estricto del manual o . Nivel directivo | Revisar los Informes de
= - presentacion de y revisados 959
= control y de procedimientos informes de en relacion a - interventoria 5%
< imiento en interventoria - . rofesional
= seguimiento e y de terventoria Interventoria y los contratos | Proresionaies
< la ejecucion Capacitacion de L . Universitarios
X supervision de los suscritos y
= contratos. personal en contratos que en ejecucion
S seguimiento a q )

proyectos

estan en ejecucion
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[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
| e Actividades realizadas
o)) Avance
Estricto cumplimiento nﬁgﬁﬂﬁmfgsils No. de
del _mé_‘”“a' de y procedimientos, en proyectos
procedimientos en la el tema de concentos con
Deficienci viabilidad, revisién y de viabilidad P viabilidad Nivel directivo | Estudiar la Viabilidad de
eficiencias en i6 : " F
R aprobacién de Requerir el concepto positiva - procesos a ser adjudicados 33%
la viabilizacion proyectos - de viabilidad técnica | /Numero de | profesionales | dentro del proyecto general
de proyectos Establecer doble I~ p . St proy 9
instancia en la _ positivayla | proyectos Universitarios
viabilidad de un msenpeton en contratados
banco de proyectos,
proyecto (Formulador d para
- Viabilizado) para todo proyecto eiecucion
que se ejecute. )
. . Capacitacion i .
‘Aplicacion socri)alizacién (ZI _ o gapac!:ars.? e; telmas. COFSIO L
© indebida de Capacitacion personal de la No. Nivel directivo apacitacion Evaluacion Fliego
& normas, re ulrfr induccion implementacion y/o Capacitacio - Tipo — Licitacion Publica - Obra 33%
= procedimientos y gufar, . cambio de nes profesionales | Civil. 2.Responsabilidad de
3 i6 y reinduccion normatividad técnica i i itari i
=) reglamentacion : realizadas Universitarios | Supervision, Interventorfa.
g interna. y legal aplicables en !
% la misma.
g Generar una base de Numero de
S datos de reporte de contratos con
o docum(caintaclién Verificar que la docume”:aglo Nivel directivo
3] enviada a la iA n presentada _ . )
@ . dependencia documentacion | T tiempo real ) Remitir documentos al archivo .
c Uso inadecuado : ’ generada de los i profesionales | 33%
= de la informacién pertinente. Incluir en contratos , sea en reacion Universitarios | 9¢"¢"@
> los informes de o ' con los .
P supervision el estado remitida en tiempo contratos en - TeCn!CO
«© del envié de la real ejecucion y/o operativo
b documentacion terminados sin
o contractual liquidar.
w
© Obtener concepto
= Direccionamient previo sobre los Verificar | fesional .
® odela proyectos de veriicar la Numero de | Profesionales | gyajyar requisitos para cada )
= contratacion a reglamentos técnicos informacién 10CES0S Universitarios proceso 33%
= favor de un y de evaluacion de la contenida en V%rificados - Técnico
g conformidad (cuenta pliegos tipo operativo
o tercero con viabilidad juridica
< y técnica)
ks
& . o ) .
2 SOIICItaII' o] _reC|b|r Estn(i:r:?orrnn?:ceijgnde la Verificar que las NG g
) cualquier fidencial Revi solicitudes sean umero de .
beneficio para Co_”l ! enl_m_a q evisar atendidas en orden, | respuestas a | profesionales
aprobar alguna sl (f‘orsnop'lce':gs lt(')esne de acuerdo al solicitudes | Universitarios | Estudiar solicitudes y organizar 33
solicitud sin el anexos. 10s vistos _ndmero de de acuerdo - Técnico documentacion
cumplimiento de | puenos de entidades | '2dicaciony dentro al orden de operativo
los requisitos vinculadas a la e adééossttlsg?ggzos llegada
establecidos Dependencia 9 :
Recibir o
solicitar Estricto . , . N
beneficio para cumplimiento de Investigar y Namero de Nivel directivo Estudiar hallazgos y aplicar
- L resolver de hallazgos - profesionales - 33
emitir conceptos las actividades 90s y pre o sanciones
S ) manera oportuna sanciones Universitarios
juridicos o asignadas
técnicos
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o= Riesgo Acciones Indicador Responsable % de
| Control Actividades realizadas 0
o)) Avance
]
5 Desarrollo de la Fase 1
e Diagnostico, mediante la
< documentacion y evaluacion de
2 controles de seguridad, estado
o actual de la entidad, politicas y
= e
rocedimientos.
= L Reporte de p . i
O] Deficiencias en Imolementacion faﬁos del Avances en la ejecucion de fase
= la custodia, pier Verificacion del . Jefe Oficina - | 2 Planificaciéon del SGSI, con la
c ” del Sistema de h sistema de ; on e
) proteccion y y sistema de : Profesionales | formulacion de la Politica de 2
‘5 R Gestion de la S seguridad . . A Ry 35%
& publicacion de la Seguridad Informacion de la Universitarios | Seguridad y Privacidad de la
informacion en L informacion, m logi
2 ormacion e Informética Informac SUETIE, etod(_) )t _c’ie
= las diferentes ion gestion de activos de informacion
;. areas. y gestion de riesgos de
o seguridad, levantamiento de
'; activos de informaciéon de la
o© infraestructura tecnolégica de la
R entidad y elaboracion del plan de
= ety .
g sensibilizacion de seguridad de
la informacién.
1. Todo proceso que realiza la
DAT, en donde se vean inmersos
La Direccion de Incumplimie los recursos especialmente en la
Favorecimiento Turismo evalla la nto er’: las linea de promocién turistica se
indebido de ertinencia L - . realiza a través de convocatorias
intereses de ptécnica Revision de actividades Jefe Oficina - por las lineas de comunicacion
L o solicitudes de pactadas Profesionales 80%
terceros en la administrativa y de L . . con los ue cuenta la
celebracion de difusion del ob{eto patrocinio. para la Universitarios Gobernacion ge Narifio y la DAT
- - entrega del !
patrocinios. del patrocinio que - para que los prestadores de
se solicita Patrocinio servicio turistico participen y los
elegidos sean con el
cumplimiento del proceso de
g seleccion.
2
S 1. Profesionales contratados
: Desi i6n de | para apoyar los procesos de la
© esignacion de las Direccion  Administrativa  de
c supervisiones al Turism delantan | ion
0 funcionario conforme urismo, a_ea an las acciones
3 a sus conocimiento y correspondientes de acuerdo a
o capacidades. las obligaciones establecidas en
a Favorecimiento Unificacion de su ordenes de prestacion de
indebido de criterios para la Casos servicio, al igual que siguiendo
; elaboracion y i observados - s cliesies oo B o
intereses de revision de 106 Revision de de eventual Jefe Oficina - as directrices de las directoras
terceros en la informes de contratos y favorecimien Profesionales | que hasta el momento han sido 80%
celebracion de | supenvision por parte convenios. 10 de Universitarios | las responsables del manejo,
los Conveniosy | de los integrantes del intereses cumplimiento y evaluacion de las

Contrato

equipo de trabajo.
Adecuado
seguimiento y
Supervision de la
ejecucion de los
convenio y contratos.

actividades contenidas en el Plan
de Accion 2023.
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I - CONCLUSIONES

Se continda realizando el seguimiento a la administracién del riesgo a través de dos componentes: el prime
mediante el autocontrol por el equipo de trabajo que involucra cada proceso (Secretarios, Subsecretari
Directores, Jefes de Oficina y demas responsables de la ejecucion de actividades de los diferentes procesos) @
el liderazgo y asesoria del equipo de trabajo de la Secretaria de Planeacién Departamental y segundo,

evaluacién adelantada por la Oficina de Control Interno de Gestion a través de las evaluaciones independient
que adelante la Oficina tales como: Auditorias internas, las acciones preventivas, correctivas y del seguimient
los planes de mejoramiento; fortaleciendo el componente del plan anticorrupcién y el componente del Modi
Estandar de Control Interno denominado Administracion del Riesgo, en el Marco del Modelo Integrado

Planeacion y Gestion — MIPG.

I — RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno evidencia que algunas dependencias presentan un bajo porcentaje de avance
en las actividades programadas para el segundo cuatrimestre, razén por la cual se recomienda a los
responsables de cada componente asuman la tarea de gestionar y ejecutar las acciones definidas en cada
componente como se encuentra definido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la presente
vigencia, soportadas con evidencias.

Propiciar por parte de cada uno de los lideres de procesos con su equipo de trabajo, un adecuado manejo de
autocontrol al tratamiento efectivo de los riesgos de corrupcion, verificando el desarrollo y desempefio de sus
acciones, encaminadas a prevenir y administrar los riesgos segun el grado de responsabilidad y autoridad
para su operacién y toma de decisiones, generando asi, por parte de los directivos un ambiente de
compromiso, pertenencia y autocontrol, que posibilite la mejora continua en el logro de los obijetivos
institucionales, dejando evidencias a través de las respectivas actas, sobre la socializacion al interior de las
diferentes dependencias, de la Administracion Departamental

Se recomienda a los diferentes equipos de trabajo de la Administracion Departamental, fortalecer la
comunicacion y realizar propuestas que contribuyan a mejorar el desarrollo de las actividades incluidas en el
PAAC, con el objeto de lograr la eficiencia en el uso de los recursos y seguir los lineamientos establecidos para
cada proceso, lo cual redundara en el mejoramiento del desempefio y evitar la materializacién de los riesgos
de corrupcién identificados por las diferentes dependencias de la administracion Departamental.

Se Recomienda a la Secretaria de Planeacion Departamental que es conveniente estructurar estrategias para
el fortalecimiento de la cultura de la gestién de riesgos, desarrollo y aplicacién de controles, con el fin de
mejorar los impactos en la interiorizacién y manejo de los elementos propios de gestion de riesgos.
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De igual forma Fortalecer dentro de los procesos de formacion y sensibilizacion, temas tales como: Politica de
administracion de riesgos y esquema objetivo de valoracion del riesgo.

Realizar por parte de Planeacién Departamental, el monitoreo en forma oportuna soportado en las respectivas
evidencias de la ejecucién de acciones para evitar o mitigar el riesgo y posteriormente en las fechas
establecidas en la normatividad vigente, enviar a la Oficina de control Interno para lo de nuestra competencia.
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Ritha Rodriguez De La Rosa

Profesional U. OCIG

/
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades Realizadas

% de Avance

Segundo Seguimiento OCIG

Observaciones

Socializar la Politica de administracion de

Politica de administracion

Se continua con la capacitacion sobre la metodologia de
riesgos de corrupcion y ademas se creo la herramienta

Se evidencio, que a través de diferentes capacitaciones la Oficina de
Planeacién Departamenal con el equipo MIPG, viene orientando

riesgos de corrupcion a los lideres vy de riesgos de corrupcin Secretaria de 13/01/2023 la cual permite identificar dichos riesgos de gestion, 50 para la actualizacion de los riesgos institucionales incluidos los de
equipos d.e' cada proceso del SIPG de la socializada. Planeacion 31/03/2023 corrupcion y fiscales. corrupcion.
Subcomponente 1: Gobernacién Se recomienda continuar realizando las actividades programadas con
Politica de A i i6 Do acuerdo a la auditoria realizada por la OCIG a1 | objeto de alcanzar el 100% de las metas deseadas, teniendo en
j i6 cuenta el periodo de tiempo que fue definido para llevarlas a cabo.
de riesgos Evaluar y hacer seguimiento a la Informe de evaluacion de implementacion de la politca de riesgos se identifico que P 24 2
implementacion de la politca de a implementacién de la Secretaria de Planeacion 1/02/2023 se cuenta con un avance de 36% por lo que se esta 40
administracion de riesgos de corrupcion. politica de administracion 3112/20236 tomando acciones para poder avanzar en dicha
de riesgos de corrupcion. implementacion.
. Se esta adelantando mesas de trabajo con los diferentes
. . Mapas de riesgos de M .
Actualizar los mapas de riesgos de L Todas las 01/02/2023 porocesos para la actualizacion de los mapas de riesgos . . A N .
" corrupcion por procesos 5 . . 40 Se evidencid la consolidacion y publicacion del mapa de riesgos del
corrupcion de cada proceso. " dependencias 31/12/2023 de corrupcion de acuerdo a la nueva metodologia. . . . "
actualizados. segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 con los monitoreos
Sub 2 reali N A L )
Riesgos de Corrupcion. entificar los hechos y Tiesgos ce s ecretaria de porocesos para a actualizacion ce 'os mapas ce riesgos Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades programadas,
corrupcion materializados  en la Informe de analisis de Planeacién y 01/01/2023 de corrupcion de acuerdo a la nueva metodologia, en 40 desarrollando v gestionando las acciones pertinentes con el objeto de
Gobernaciéon de Narifio y establecer riesgos de corrupcion. Responsables de 31/12/2023 esta matriz se identifica controles para evitar su ————— r:e?as Y P d
controles para su seguimiento los procesos materializacion. )
Realizar la publicacién de los Mapas de El mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2023 se
N P . api Mapas de riesgos de Secretaria de 01/01/2023 encuentra aprobado y publicado en la pagina web de la
Riesgos de Corrupcién en la pagina WEB . 1 . . M 100
” o corrupcion publicados Planeacion 31/12/2023 Gobernacion de Narifio
de la Gobernacion de Narifio
Sociali te el Comité Institucional d PAAC 2023 aprobado EI PAAC vigencia 2023 se encuentra aprobado y
ociaizar ante ¢! tomite instiucional de por el Comité Secretaria de 23/01/2023 publicado en la pagina web de la Gobernacion de Narifio
Gestién y Desemperfio, el PAAC para su| L . ” 100
2 Institucional de Gestion y Planeacion 30/01/2023
aprobacion. - " - .
Desempefio Se dio cumplimiento a las metas programadas, sin embargo se
Subcomponente 3: PAAC 2023 publicado en EI PAAC vigencia 2023 se encuentra aprobado y Recomienda que en la programacién de capacitaciones se dé mayor|
Consulta y Divulgacién |Publicar el PAAC 2022 en el portal web el portal web de la Secretaria de 1/31/2023 publicado en la pagina web de la Gobernacion de Narifio 100 divulgacion y socializacion de los documetnos que hacen poarte del
de la Gobernacion . Planeacion PAAC.
Entidad
El equipo de profesionales de MIPG estan realizando
Subsecretaria de capacitaciones con las diferentes dependencias sobre la
Realizar campafias de educacién, Campaiias de educacion Talento Humano / 01/01/2023 mgtodologia de. fiESQOS de ggstion y de corrupcion, asi 0
orientadas a combatir la corrupcion realizadas. Secretaria de 31/12/2023 mismo se manifiesta que es importante tener en cuenta
Planeacion los controles para evitar que se presenten estas
situaciones.
Se solicito el reporte del segundo monitoreo del PAAC y
. L de los riesgos de corrupcion mediante Circular numero
Monitorear periédicaments e Informes de monitoreo de Secretaria de 01/01/2023 20 del 24 de agosto de 2023a todas las dependencias Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades programadas
cumplimiento  de las  actividades| imi ” ara podedr recibir la informacion, consolidar y poder 66 prog :
: cumplimiento del PAAC Planeacion 31/12/2023 para p i yp desarrollando y gestionando las acciones pertinentes con el objeto de
establecidas en el PAAC presentar a la Oficina de Control Interno para su revision k
Subcomponente 4: v publicacion alcanzar el 100% de las metas deseadas, teniendo en cuenta el
Monitoreo y revisién ) periodo de tiempo que fue definido para llevarlas a cabo.
. . . . En este monitoreo ningun proceso presento apertura de
Implementar planes de mejoramiento en Panes de mejoramiento Lideres de 01/01/2023 plan de mejora de materializacion de riesgos de
caso de materializacion de riesgos de formulados e corrupcion 66
" " ’ proceso 31/12/2023 pcion.
gestion y de corrupcion. implementados
Realizar segulmlgnto al PAAC |nc|uye.n‘do Informes de sggulmlento Oficina de Control 01/01/2023 Actividad realizada y llevada a cabo de acuerdo a las fechas
el mapa de riesgos de corrupcion, de PAAC y riesgos de Interno de 3 33
o " 31/12/2023 establecidas
conforme lo establece la ley corrupcion. Gestion
Se dio cumplimiento por parte de la OCIG, a las metas programadas,
Subcomponente 5: en cumplimiento a la normativiad vigente.
Seguimiento Informe de seguimiento a El resultado de la Evaluacion se comunica al Sefior Gobernador y se
Publicar el informe de seguimiento a| PAAC publicado en el Oficina de Control 01/01/2023 Actividad realizada v llevada a cabo de acuerdo a las fechas publica en la pagina web de la Gobernacién de Narifio.
PAAC, responsabilidad de la OCIG, el sitio de transparencia del Interno de N y 33
v o s 31/12/2023 establecidas
cual se realizara 3 veces en el afio. portal web de la Gestion

Gobernacién de Narifio.




Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Actividades Realizadas

% de Avance

ocIG

Observaciones

Verificar el cumplimiento de

TIC, ia de

Se realiza seguimiento a la Plataforma SUIT (Sistema Unico de

Actividad 1.1.: Seguimiento del estado del SUIT requisitos de los tramites y Asistencia Técnica y enlaces de las 01/01/2023 Informacién de Tramites) y se mantiene comunicacion con las 33% Este componente busca faciltar el acceso de los ciudadanos a los servicios que|
servicios para su . . 31/12/2023 diferentes dependencias de la entidad que tienen como . . " PR " L -
funcionalidad y eficacia secretarias responsables de los tramites " los tramites. brinda la administracién publica; tiene como finalidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y izar los tramites y imients ini iy
facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y contribuir al
Mantener el acceso a la joramiento en el funci iento interno de las enti publicas, medi
informacion de los tramites y tualizad i i el uso de las tecnologias de la informacion.
Actividad 1.2.: Consulta algunos de tramites y servicios, servicios en la pagina web TIC ion y biernt 01/01/2023 Se encuentran a s ?l 8cceso a \? - . de los o
" . " - tramites y servicios en la pagina web Institucional teniendo en 33% . .
para realizarlos totalmente en linea. Institucional 'e”"ef‘do en Abierto 31/12/2023 cuenta los requerimientos de Gobiemo Digital De acuerdo a la verificacién realizada al Il Componente- RACIONALIZACION
cuenta los requerimientos de DE TRAMITES, se muestra un gran compromiso por parte de las diferentes|
Gobierno Diaital ias i en el proceso de cumplimiento de las actividades|
Sl_lbcor.n’ponsnts 1:_ programadas para el desarrollo de este componente, sin embargo, es|
Identificacién de Tramites importante sefialar que, aunque hay actividades que registran un avance
3:"4‘::;;(;2: Ac‘;::ﬁ::; mz;r:;en;;ﬁl;or:neu'il;neg:;o Comité Técnico de Tramites Asis‘le‘:c‘;: T;;:Ig'ca onlaces “::Ie Ii Z 01/01/2023 Se mantiene un grupo de profesionales trabajando en tramites y| 359 oASH p CEEr £ EEHED €0
Y3 P €9 : y Servicios Activo Y ‘ 31/12/2023 Senvicios de activos de acuerdo a lo establecido por MIPG, o cuenta que este componente busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los|
control y evaluacion Secretarias responsables de los tramites servicios que brinda la administracion publica; tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y limie
inistratiy facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y|
contribuir al mejoramiento en el funcionamiento interno de las i
. Haf:er.‘segulmlentcl) ef‘ a Se realiza seguimiento a las actividades planificadas en la publicas, mediante el uso de las tecnologias de la informacion
inseripcién de los tramites y TIC de! lataforma  SUIT se trabaja conjuntamente con los|
Actividad 1.4: Actualizar el inventario de tramites y presentar informacion al crelana % @ 01/01/2023 3 ¢ Y ) d o N
. " - e et Asistencia Técnica y enlaces de las| funcionarios que estan como responsables de los tramites de 35%
servicios de la Gobernacién de Narifio Comité Institucional de p 31/12/2023 . . i
" - Secretarias responsables de los tramites cada dependencia (Hacienda, Educacién, Deportes 'y
Gestion y Desempefio para o
L Desarrollo Comunitario)
la toma de decisiones.
Subcomponente 2: Acln_/\c_lad 21:A lrave§ del Comité Tegmco f:le tramngsy _ TIC, a  de Se» cuenla' con los lramlles~ que  seran factibles de
Y " servicios en el primer informe se relacionara los tramites Determinar tramites ) . 01/01/2023 racionalizacion para el presente afio, trabajados con cada una o
Priorizacién de tramites a . " PR, . . Asistencia Técnica y enlaces de las, y N P 35% . 5 "
. n que son mas factibles para la racionalizacién segun los| priorizados . 31/12/2023 de las dependencias que registran tramites en la plataforma Las dependencias de la de las
racionalizar N 5 B L Secretarias responsables de los tramites . © ©
lineamientos de Gobierno Digital. suIm en los es de \ de
Tramites, deben realizar el respectivo seguimiento a la totalidad de actividades
racionalizacién de trémites emitida por el Ministerio TIC Secrot Y de los tramit 31/12/2023 ionalizacién d ‘: i ° gestionando las acciones pertinentes con el objeto de alcanzar las metas
ecrelanas e 08 tramites racionalzacion de framites teniendo en cuenta el periodo de tiempo que fue definido para
Subcomponente 3: levarias a cabo.
Racionalizacién de " . . . e
tramites+A10:H12 Actividad 3.2: Realizar seguimiento a los tramites a Tener actualizado SUIT y cretaria . _TIC, a  de 01/01/2023 Se revisan los requerimientos que hacen parte de la| N
racionalizar y registrarlos en el SUIT a 31 de diciembre ; Asistencia Técnica y enlaces de las| s . 35%
pagina Web 31/12/2023 caracterizacion de los tramites

de 2023

Secretarias responsables de los tramites
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Actividades
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Fecha programada

Actividades Realizadas

% de Avance

Segundo Seguimiento OCIG

Observaciones

Establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través de medios y|
mecanismos que faciliten el acceso diferencial de diversas poblaciones utilizando|

una vez realizado el seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2023 se|
realizo una reunion con la oficina de prensa y comunicaciones para el levantamiento de la

Una (1) estrategia de comunicacion disefiada & implementada Prensa y comunicacion Febrero- Diciembre ! .| P 50%
simulténeamente medios presénciales, escritos y virtuales de acuerdo con las lestrategia de comunicacional para su respectiva implementacion la cual se adelanataral
delos yrecursos para la audiencia publica de rendcion de cuentas.
Disefiar y publicar piezas comunicafivas digiales y fisicas que permitan & 18p:c,2¢ comunicativas digitales y fsicas disefiadas y publicadas, sobre| y . ;
ciudadania conocer de forma constante la gestion realizada por la entidad raves de  Somunt J prensa y comunicacion Febrero- Diciembre |80 publicaciones 50%
e la gestion realizadas trimestralmente
distintos canales
::7:‘1’;:;::3‘"3 web y redes sociales oficfales de la Entidad, la programacion|p, y icaciones sobre la programacion de las actividades realizadas| Prensa y comunicacion Febrero- Diciembre Se elabors, revis6 y aprobé el Plan de Participacion Ciudadana, el cual relaciona los espacios| 0%
o didlogo ds las Dependencias sobre Ia gestion realizada v lde participacion programados a realizarse en la vigencia 2023.
Proyectar y publicar informes de gestion previo a los ejercicios de dialogo, de tal
Subcomponente 1 Informar | manera que los grupos de interés tengan conocimiento e insumos para
avances y resultados de Ia gestion con|realizar una soliciud 86 informacion siectivy un sjericio g6 ratioatimentacion que| MoMmes de_gestion publicados en lenguajeclaro, previos a los Subsecretario de desarrollo una vez la para la de los espacios de dialogo de !
‘alidad y en lengusje comprensible [fomento ejercicios de dialogo seleccionados publicacados en canales| comunitario/Secretaria de Febrero- Diciembre |rendicion de cuentas, se puso en marcha por cada una de las Dependencias y publicados en 70%
|presenciaes yio virtuales por dependencia Planeacion/Despacho la pagina de la Gobernacion de Nariio.
el mejoramiento de la gestién de la entidad en la seccién transparencia y mend|
participa.
Disefiar piezas comunicativas y diulgar por diversos canales de v publicadas los informes  de| Prensa y comunicacion Dec-23 200 publicaciones al inlizar sl afo s0%
pildoras informativas del informe de rendicion de cuent gestion
Prensay comunicaciones, Este Componente de RENDICION DE CUENTAS, de acuerdo con el articulo
Elaborar, consohdar ¥ publicar en la pagina web el seguimiento a la ejecucion del Secretaria TIC, Innovacion y 148 de la Ley 1757 de 2015, "por la cual se dictan disposiciones en materia de|
plan de desarrol Publicacion del seguimiento a la ejecucion i erte i . 9 promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’, la
N Narifio on de,ensa de o nuestro", con el propsito de que la ciudadania conozcaldel Plan de desarrolo Gobierno A;‘:::a{i éSnecreLana de Febrero- Diciembre S adelanto el seguimiento al reporte de informacion pendiente de publicacion. 40% e e
el cumplimiento de los objetivos de la administracin Departamenta normas, procedimientos, metodologias, estructuras, préciicas y resultados
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivell
Generar informe estadistico de publicaciones semestral que evidencie las| |Actualments s i tro de | tonid blicados, teniend: tael d nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a|
interacciones con la Informes de delas generado Prensa y comunicacion Semestralmente I“a Te" e;e :V‘a “”(99‘: o ﬁ °ks m; e"; 0s pu ‘Cal s, hl"‘e: ‘o en cuenta el grupo de |conocer los resultados de su gestin a los ciudadanos, la sociedad civil, otras|
ciudadania en las estrategias de comunicacion y difusion de informacion valor. el nombre del contenido y el link en donde se encuelra publicado. lentidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
|dialogo.
Para Implementar 105 espacios de didlogo respecto a 1a a rendicion de cuentas deinidos| [ e Gy 25 2 O ot G s St 1 Gty
implementar los espacios de didlogo para la rendicion de cuentas definidos para para cada grupo de valor, la Dependencia de prensa y comuncaciones a creado un B s (8 e G (s sy e s, 5 e ) et
cada grupo de valor, a ravés de canales presenciales yio virtuales por cada una de| programa radial donde las secretarias y demas dependencias se dirigen a la ciudadanaia 50% I e, B s (67 Gone (EEed (51 (ieaes o 1
las Dependencias lcon el proposito de rendir cuentas de las actividades relacionsdas a los interesados temas| e Gt e o G TS 8 ey 6 T )
lque se han maneiado emitiendo caapsulaas la adopcion de los principios de Buen Gobiemo, eficiencia, eficacia,|
|Actividad pendiente de realizar por parte del equipo lider de Rendicion de cuentas mas sin| | T T 610 G, D Rl G Al e
Subcomponente 2: Desarrollar  |Realizar un evento (audiencia) publica de Rendicion de Cuentas lemgargo se ha adelantado acercamientos con el Gobernador para aprobacion de la ruta de| 40% b " p ificaci6 lizada al jonado C
escenarios de dialogo de doble via con trabajo y ejecucion del evento rendicion de cuentras cuatrienio e acuerdo a la werficacion realizada af Menclonado. Componente es
a ciudadania y sus importante sefialar que, aunque hay actividades que registran un avance|
significativo en su ejecucion, requieren continuar fortaleciéndose en aras de|
Se cuenta con espacio especifico en la pagina de la web de la Goberacion para Rendicion lsu mantenimiento y mejoramiento. Respecto a las actividades programadas
 Generar un espacio permanente en el silo web de la Gobernacion de Narifo paral lde cuentas, donde la ciuddania podra acceder a la informar correspondiente al temal lque se encuentran pendientes de ejecucion, se debe continuar desarrollando y|
ama“wcm"fma aswa iaion do cuntas do 1o Enidac, P atenteroir mente mencionado, y se seguira retroalimentando en el ranscurso de la vigencia 80% lgestionando en forma eficiente las acciones pertinentes con base en lal
el https:/sitio.nari Estrategia de Participacion Ciudadana en el marco de MIPG, con el objeto de|
dialogo-de-rendicion-de-cuentas/ dar cumplimiento a las metas establecidas en la presente vigencia, de|
lacuerdo al periodo que fue definido para llevarlas a cabo.
o ubicar on I pagina web y redes sociales, las conlusiones y compromisos del se realizo la articulacion con la Secretraia Tic con el fin de crear una franja especial de los
espacia do pagl Y Y compr lespacios de rendicion de cuentas, mismo que tiene su respectivo icono de exteriorizacion de|
060, asumidos por Ia Entidad con los grupos de valor, méximo 30 dias habiles|7UDICacoN en pagina web y redes sociales de los compromisos, Todas las Dependancias Febrero. Diciembre _|coMPromisos adauiridos por ladependencias el cual se encontrara con actas del 0%
despuss de a asumidos lcompromisos lo mencionado se encuenta en la siguiente direccion
https:/isitio.nar I
realizacion del evento. |dialogo-de-rendicion-de-cuentas/
N
Tener uncontrol d os acuerdos o compromisas asuridos con los rupos de valor, f;liilifr? do i pars rtomontar &1 sreeo . wavablt 4o 1 moreacion s
estableciendo Control de los compromisos asumidos Subsecretario de desarrollo comunitario Febrero- Diciembre pay ) 50%
Fesoomeabiee y o sa en la subsecretaria de Desarrollo Comunitario , especificamente en el correo de
por ¥ tiempos pammpacmncmdaaana@narmo gov.co
Subcomponente 3: Respondera | iformar a los grupos de valorlos avances en el cumplimiento de los compromisos |UPliCacion en pagina web y redes sociales sobre avances en los Todas las Dependancias Febrero- Diciembre se esta adelantando la estrategia de seguimiento para revisar el avance de los compromisos| 0%
compromisos propuestos, evaluacion [compromisos asumidos ladquiridos por parte del equipo lider de Rendicién de cuentas
y retroalimentacion en los ejercicios de|
rendicion de cuentas con acciones | Capacitar on veedurias a los municiios del departamento, para fortalecer a Red del ) ) ) se ha adelantado articulacion y reuniones con la secretaria tecnica de la Riv para revisar el
correctivas para mejora i para fortalocor o sontrol aoaiol Municipios capacitados Subsecretario de desarrollo comunitario Febrero- Diciembre  |plan de accion y asi mismo  verificar las capacitaciones realizadas enn los diferentes 80%
edurias pai municipios del Departamento.
Publicar a través de medio fisico ylo virtual, notas relacionadas con rendicion de Subsesretario de desarrollo comunitario, el quipo de Rendicion de cuentas se articulo con la Dependencia de Prensa y|
cuentas para [publicaciones por semestre ey comunicaonen y soorotana TG Febrero- Diciembre _|comUnicaciones para exteriorizar los espacios de rendicion de cuentas que se han realizadol s0%
[promover el control social por P lr:'nmcio" Gow’ﬁg oo len el transcurso de | vigencia los cuales se han visto refrejados en medios virtuales de la
Y Gobernacion (facebook de la Gobernacion de Narifio)
Presentar informe de seguimiento trimestral a la Oficina de control interno de| cota actividad se cumple con el presente informe e sequimiento que se realiza a la
gestion sobre el cumplimiento de las actividades planificadas para la Estrategia deInforme de seguimiento presentado y publicado de de Il Cada trimestre 2023 °c Pl P eg! a 50%
Benccion o ouontay lejecucion de la Estrategia de rendicion de cuentas
(1) Documento de evaluacion del cumplimiento de los objetivos del|
Evaluar Ia contribucién e Ia rendicién de cuentas a la gestion piblica e identificar|proceso de rendicién de cuentas, evaluacion de  las acciones| Eaquipo de rendicion de cuentas enero de 2024 |Actvidad pendients de realizar por parte del squipo lider de Rendicien de cuentas 0%
lecciones aprendidas para lograr la si se facilit la|
y ion con la ciudadania.
[Elaborar un Informe individual de Rendicion de Cuentas sobre los avances en la|
mplementacion de los acuerdos de Paz, con corte a noviembre 30 de 2023 y| informe elaborado 30/11/2023 se realizo articulcion con la Subsecretaria de Paz para adelantar el informe de acuerdos de|
1) Informe elaborado y publicado con los avances de la| Secretario de Gobierno y Subsecretaria de "
pubicarlo en la pagina Web en la Seccion de Transparencia y acceso a lafi') o708, CMVECh b PACAH oz y Derochos Humanas Informe Publicado paz que sera presentado por la Dependencia el cual ya se programo ruta de trabajo y se| 50%
informacion publica’, bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas| 311212023 ladelantara los respetivos seguimientos para el cumplimiento
del DAFP Se recomienda al equipo de Rendicion de Cuentas, continuar gestionando las
lacciones pertinentes con el objeto de alcanzar las metas establecidas,
Subcomponete - Rendio e 72451 SOSmTer S0 rs e o 70 225 2 Mo olats s o e ittt IR TR ity - fepralebupiopt ool IR - S T e
Cuentas de los avances del Acuerdo ! gestion en la implementacion de los Acuerdos de Paz. 2 por por 4
e o imes e 0q 18 P22 blo las Ineamlentos delSistema de Rendicion de Curtas del DAFP Humanos elaiio 2023 ladelantara los respetivos seguimientos para el cumplimiento lacciones definidas en el respectivo componente del PAAC.
006 del 2011212019
Secretaria de Gobiemo y la
Desarrollar escenarios de didlogo sobre los avances de la gestion de la entidad de 6n con los actores i en el marco Subsecretaria de Pazy y i
a o " se adlanto un a estrategia para adelantar la de realizacion del evento el cul se relizara a|
la implementacion de los Acuerdos de Paz, con base en los deldel Consejo D: de Paz, y Convivencia de| Derechos Humar 1213112023 fanies do 1o oo, 2023 30%
[Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Narifio ISubsecretaria de Desarrollo 9

Comunitario




Segundo Seguimiento OCIG

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades Realizadas % de Avance
. " : - i Se realizo una i6n sobre la i ion de la Politica de N
xtlfg?na:malign dzeé'?iﬂnc? dlagnéstico. sobre fa ES'adOP(:)elitI;;nézlests;l?: I§|n dele Secretaria General 28/02/2023 Servicio al Ciudadano ufilizando como herramienta la matriz - de 100% 21 Crip SR 9 CHTHET (D CHlIGERD E e ey
plement . | I autodiagnostico dada por la funcion publica arrojando un porcentaje de ° de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Goberacion de
de Servicio al Ciudadano. Ciudadano identificado avance del 82%. Narifio, conforme a los principios de informacién completa, clara
onsistente, con altos niéveles de calidad oportunidad en el servicio, y|
Actividad 1.2 Identificar acciones que se puedan| Propuesta ala alta direccion para Se realizo la identificacién de acciones gue se puedan ejecutar para ajuste a las W y ivas del ciudadano.
Subcomponente 1: sjecutar para solucionar las dificultades identificadas en| solucién de dificultades identificadas ) ° e on ce au P f par o . . .
Planeacién estratégica del g giagnéstico realizado sobre la en la prostacion del servicio al Secretaria General 3/31/2023 soluclor.\qr las <.1|1|cullades identificadas en el dlagn‘?sllco sobre la prestacion 100% De acuerdo al porcentaje registrade se observa que se dio
servicio al ciudadano prestacion del servicio al ciudadano. ciudadano. de servicio al ciudadano en la Gobemacion de Narifio. cumplimiento a las metas programadas. Se recomienda continuar
fortaleciendo las actividades, desarrollando y gestionando las acciones
. pertinentes con el objeto de lograr las metas establecidas, teniendo en
Actividad 1.3 Elaborar un cronograma para establecer " . " " - " e
un plan de trabajo en donde se incluyan las activi Se tiene elaborado el cronograma de trabajo a partir de del plan de accién cuenta el periodo de tiempo que fue definido para llevarlas a cabo.
a rZalizar ara Javanzar en la im ;/ementacién de la Cr Secretaria General 2/28/2023 donde se establecen las actividades a realizar para avanzar en la 100%
Politica de gewicio al Ciudadano. P implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano.
Actividad 2.1 Desarrollar estrategias de sensibilizacion Personal vinculado a la Entidad Se esta revisando del contenido de las 4 piezas graficas que se va a enviar|
para el personal vinculado a la Entidad en cuanto al| sensibilizado en temas de Servicio al Secretaria General 12/31/2023 a Prensa para la diagramacion y posterior distribucion al personal vinculado 60%
Servicio al Ciudadano. Ciudadano. a la Entidad. Se recornlenla aglllzar Iat acciones p;rtlnenles con ell ol:iet»to de dall'
cL a las metas propuestas y mejorar la Atencion al
Subcomponente 2: Acnwdad 22 Promover la cultura de Servicio al i " Ciudadano
For imi del talento en los dif puntos de atencién de la Cultura defzenr;/::gdaal cludadano Secretaria General 12/31/2023 Se esta revisando el contenido de las piezas graficas que seran publicadas. 40%
humano al servicio del Entldad. )
ciudadano S ité al | del modulo de inf i6 ist itrol sobi S i i i I
i " " " " ; " € capacito al personal del modulo de Informacion, registro y control sobre e for as y Y
A?"V'dad 23 Capacitar _al Equipo d.e. A(enclon_ _al Equ!po de Atencion al Cluda_d_ano . el Protocolo de Atencion al Ciudadano y Procedimiento de control de o gestionando las acciones pertinentes en términos de atencién vy
Ciudadano en temas asociados a la Politica de Servicio| capacitado en temas de la Politica de Secretaria General 12/31/2023 . . - i R 100% 3 A
al Ciudadano. Atencion al Ciudadano ingreso y salida de las sedes de la Gobernacién de Narifio, asi mismo se tiempos de respuesta con el objeto de alcanzar las metas
: : institucionalizo al personal del modulo con vestimenta y carnet. programadas.
Actividad 3.1 Fortalecer la atencion a Ios ciudadanos en Se elaboraron y entregaron los informes correspondientes al segundo
los canales de comunicacién p . telefonico y|Canales de atencion fortalecidos. Secretaria General 12/31/2023 trimestre sobre atencion telefonica, tramite de PQRSD y atencion en el chat 68%
virtual |nsmuc|onal con el fin de mejorar la atencién a los ciudadanos en los|
. canales de comunicacién habilitados por la Entidad.
El formato de de virtual se revisado,
actualizado y enviado a Secretaria Tic, Innovacion y Gobierno Abierto para
ividad 3.2 tar  nuevas de comunicacién . su publicacion en la pagina web de la Gobernacion de Narifio. o
comunicacion con los ciudadanos. implementadas. Secretaria General 12/31/2023 En la sede central de la Gobernacion de Narifio se encuentra instalado el 80%
Sub te 3: Gestio buzon de sugerencias con los formatos correspondientes para ser|
d:l ;T:;’i’oo::rrr‘li:n!‘o cZn :Z: diligenciados por los ciudadanos.
cludadancs Actividad 3.3 Continuar apoyando con los estudios, El Equipo de Atencion al Ciudadano continua atendiendo los diferentes
tecnicos para la creacion de la oficina de|Estudios realizados. Secretaria General 12/31/2023 requermllenlos reallzad9§ por parte de ot(as dependencias con el fin apoyar 68%
N H Estado - Ci la creacion de la oficina Estado - Ciudadano dentro del proceso de
" e reorganizacion.
[El'estudio del Sector se envio a la Unidad de Analisis Ia cual le dio viabilidad
en el mes de julio de 2023, en el mismo mes por parte del apoyo juridico de
. Secretaria General se radico el proceso en el Dac, dependencia que realizo
D«
Actividad 3.4 Apoyar 1a cor de Ggsllun al Secretaria General 12/31/2023 dos observaciones una en cuanto a modalidad de contratacion y otra en 50% i i 4o i i i
de la fase 1 del Sistema de Gestion Documenlal contratado e implementado en fase 1. cuanto a plazo de ejecucion, las cuales se estan evaluando por parte del Se recomienta agilzar priorizar las acciones pertinentes con el objeto
: - -~ " > | A de mejorar la Atencion al Ciudadano,garantizando el acceso de estos)
Equipo T.ecnlco y Juridico para determiar la continuacion del proceso de a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
contratacion. principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
Actividad 4.1 Analizar los resultados de los indicadores Los formatos de indicadores de gestion se encuentran en proceso de niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
de gestion establecidos en el proceso de Atencion al|Resultados analizados. Secretaria General 12/31/2023 actualizacion con el fin de realizar el analisis con datos mas confiables y| 35% T i i y ivas del ci
Ciudadano. ajustados a la realidad de la Entidad.
Subcomponente 4: A patir de los resultados obtenidos en los informes trimestrales sobre tramite
c . lp als c | de PQRSD, atencion telefonica y atencion en chat institucional, se ha
°"°°""c':::i:da":m loa Actividad 4.2 Formular estrategias de mejora a partir del realizado actividades para mejorar los tiempos de respuesta y la calidad en
analisis de los resultados de los indicadores de gestic de mejora Secretaria General 12/31/2023 el serviclo, como Of'?los y correos eletl:lronlcos s.ollcllando a todas las 50%
obtenidos. dependencias que tienen PQRSD asignadas sin reportar respuesta
. informacion sobre el tramite de las mismas y ademas recordandoles el
procedimiento para tramite de PQRSD enelap
en la Entidad.
Los formatos de indicadores de gestion se encuentran en proceso de
Actividad 5.1: Aplicar los indicadores de gestion " y . . actualizacion para que al ingresar los valores obtenidos durante los dos] o
Sub te 5 establecidos en el proceso de Atencion al Ciudadano. Indicadores de gestion aplicados. Secretaria General 12/31/2023 primeros trimestres de la vigencia 2023 los indicadores se apliquen de 35%
ubcomponente 5: manera correcta.
Eva‘h?m:n Ide gestmnly Acnwdad 5.2 Aplicar encuestas de satisfaccion a los
ciu:a?larna P , usuarios y grupos de valor. El formato de er de satisfa virtual se enc revisado,
Encuestas de satisfaccion aplicadas. Secretaria General 12/31/2023 actualizado y enviado a Secretaria Tic, Innovacion y Gobierno Abierto para 70%

su publicacion en la pagina web de la Gobernacion de Narifio y se esta en
proceso de actualizacion del Procedimiento de encuesta de satisfaccion.
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Segundo Seguimiento OCIG

Observaciones

Actividad 1.1 Actualizacion de la informacion publicada en la;
pagina web institucional por cada una de las dependencias
de la Gobernacion de Narifio de acuerdo a la r ivi

Ir i0 i para consulta de la

Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto

Con la finalidad de actualizar la informacion, se remiten oficios a las|
dependencias que hacen parte de este proceso. La actualizacion de la
informacion se realiza teniendo en cuenta que llegé la solicitud por parte

_Di o
vigente ciudadania en general Dependencias responsables de la informacion Enero -Diciembre de la Funcién Publica, el Reporte al ITA 2023 (Indice de Transparencia y| 35%
Acceso a la Informacion Publica). Se asiste a reunion con Control Interno
Subcomponente 1: con la finalidad de respaldar el proceso.
Lineamientos de Transparencia
Activa.
La estrategia DATA NARINO consiste en primera instancia establecer un
Actividad 1.2 Realizar una campana de divulgacion de los, . . o . 4 sobre un dato I£ que se solicita a cada una de las|
y - 'Toma de decisiones teniendo en cuenta los datos | Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto . T
datos abiertos de la gobernacion de Narifio, para promover el : L ; . ; Enero -Diciembre dependencias que hacen parte de la Gobernacién de Narifio y el cual 35%
B de la Gobernacién de Narifio Dependencias responsables de la informacién . . . N
uso de los mismos servira de ejercicio para entender la importancia de recolectar la
informacion trascendental para la entidad
Para este periodo se reciben en el aplicativo PQRSD un total de 171
Fortalecer en tiempo y eficacia la respuesta Secretaria TIC, Secretaria General y enlaces solicitudes.
Actividad 2.1 Seguimiento al Sistema de Ir ion de alas i dei on que de las Secretarias responsables de la 2 a pruebas de del aplicativo.
PQRSD de la Gobernacion de Narifio hacen a través de Atencion al informacion y + 169 solicitudes reportadas y asignadas.
Enero -Diciembre . . 35%
Ciudadano - 21 que a de
+ 148 PQRSD para asignacion y tramite.
+ Aplicativo funcionando sin inconveniente.
V C - MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y]
Subcomponente 2
Lineamientos d’; Transparencia IACCESO A LA INFORMACION Este componente recoge los
Pasiva Actividad 2.2 Socializar la politica de proteccion de datos! Version de Politica de proteccién de datos Se verifica que la version de Politica de proteccion de datos personales :Irrv‘fzfrrr'\‘;iri‘ézs ‘:}abrlizlaa g:raur::'zld:ijif::o g:gg::'ezt:;seasg:::?: ::
ysu i i on personal iali y TIC Innovacion y Gobierno Abierto Enero -Diciembre se conozca al interior de la entidad y se mantenga publicada en Sitio 35% inf L. p'bl' Yb g 1 iallah P et pbl‘ SEmen Bl
en el portal web de la Gobernacion de Narifio publicada en Sitio WEB de la entidad WEB de la entidad informacion publica, bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la y los como|
legalmente reservados.
TETATTE TTC, SECTETaITa GeneraTy enace: .
Actividad 2.3 Monitorear el cumplimiento de los de las Secretarias responsables de la Se resalta la disponibiidad de la mayoria de las dependencias,,
requerimientos de transparencia pasiva segan Ia ley 1712 de| Fortalecer el componente de transparencia informacion Enero -Diciembre Se revisa la normatividad que ) perm\tle el cumplimiento de los 35% gvldencléndose compromiso y Ije'sponsabllldad frente a las politicas
2014 pasiva segun la ley vigente requerimientos de transparencia pasiva segun ley 1712 de 2014 implementadas en la Administracion Departamental.
S I continuar i las
Inventario de Activos actualizado con apoyo de | Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto
Actividad 3.1 Actualizacion del registro o inventario de activos las dependencias poy Dependencias de la éobemacién s plicad a pagi b Lol a desarrollando y las acciones en la Ley de|
do Ia informacion ot ) e encuentra publicado en la pagina web Institucional el Inventario de 3 ia,con el objeto de mejorar la Atencion al Ciudadano.
le Narino Enero -Diciembre Activos actualizado con apoyo de las dependencias y el portal de datos 35%
como lo requiere la normatividad
Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto
Dependencias de la Gobernacién
Subcomponente 3 : P de Narifio ! Desarrollo de la Fase 1 Diagnéstico, mediante la documentacion |
de los evaluacion de controles de seguridad, estado actual de la entidad,
de Gestién de la Informacién, |Actividad 3.2 Acciones encaminadas con el fin de fortalecer:| politicas y procedimientos.
el registro de activos de la informacion, el indice de la . Avances en la ejecucion de fase 2 Planificacion del SGSI, con la
N ’ Fortalecido el componente de instrumentos de y y y . .
informacién clasificada y reservada, el esquema de " . PR Enero -Diciembre formulacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacién, 35%
" gestion de informacion publica. " " N " "
publicacion de metodologias de gestion de activos de informacion y gestion de riesgos|
informacion y el programa de gestion documental. de seguridad, levantamiento de activos de informacion de la
infraestructura tecnologica de la entidad y elaboracion del plan de|
nsil de idad de la i i
Actividad 4.1 Adoptar g\ estandar internacional WCAG Se adopta y se realiza seguimiento al estandar internacional WCAG
otorgado por el Consorcio WWW (creador del protocolo .
N " otorgado por el Consorcio WWW (creador del protocolo World Web Wide
. (World Web Wide - WWW que nos permite visualizar los! - " : . . . N
Subcomponente 4: Criterio N . N Informacion divulgada en formatos alternativos y Secretaria TIC y Secretaria de Equidad y . - WWW que nos permite visualizar los sitios web), para que todos los o
dife ial d ibilidad siios web), para que todos los sujetos obligados logren que comprensibles. Genero Enero -Diciembre sujetos obligados logren que sus sitios web sean accesibles para las| 35%
iterencial de accesibilida sus sitios web sean accesibles para las personas en situacion P : y 9 ) " 9 q P
3 personas en situacion de discapacidad
de discapacidad
Actividad 5.1 Fortalecer las herramientas de Gobierno Abierto
i con parencia, i on, on y| Plataforma de veedurias se expuso el formato a la Subsecretaria de|
datos " PR Desarrollo Comunitario, para dar a conocer el espacio de las noticias, la|
Informes periddicos sobre la utilizacion de las . " N
abiertos. ) . . . cual seran publicadas desde las tic, a la fecha se han recibido dos noticias
de TIC Innovacién y Gobierno Abierto Enero -Diciembre L 30%
para iniciar de nuevo alimentar esta plataforma. Plataforma Gobernar|
fue creada con el fin de dar a conocer los pequefios emprendimientos Se recomienda realizar el respectivo seguimiento y continuar]
Subcomponente 5: Monitoreo i
del Acciso 2 la Informacion que nacen en el departamento de Narifio alimentando las plataformas con las acciones realizadas y asi|
Publica. fortalecer los medios electronicos para permitir la accesibilidad a |
. ion en general.
Informes semestrales como cumplimiento Pacto Secretaria TIC Innovacién y Gobiemo Abierto Se realiza el seguimiento de los 18 compromisos que hacen parte del
Actividad 5.2 Pacto por Transparencia por la Transparencia para ser publicados en la y Enero -Diciembre Pacto de Transparencia, se proyecta informe para publicarse en la web 35%

pagina web

Dependencias responsables de la informacion

institucional




Segundo Seguimiento OCIG

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Actividades Realizadas % de Avance
Garanuzar Ta mciasion aer tema
integridad dentro de los procesos Subsecretaria de Talento Se mantiene la tematica del Cddigo de
Socializar el Codigo de Integridad. de Induccién y Reindgcciér"n Humano Febrero -Junio 2023 intlegrida.d' en los planes de induccion vy 66% Este componente se refiere a las iniciativas complementarias que
programados para la vigencia. reinduccion tiene la entidad para contribuir y combatir la corrupcion.
Medlrllalaproplamon d e los va!ores (1) Encuesta interactiva . se esta proyectando la encuesta interactiva ée recomienda a los responsables de los diferenes
del Cédigo de Integridad mediante Subsecretaria de Talento Feb: Junio 2023 iad | fesionales d 209 P!
preguntas interactivas. Humano ebrero -Junio P?’a ser enviada a los protesionales de % componentes, dar cumplimiento a las metas establecidas, ralizar
planta el seguimiento y monitoreo de las actividades programadas ,
i icacio teniendo en cuenta que las actividades plenteadas en el PAAC
:\I/J:L‘::riénl?s resultados de la| (1) Publicacion de resultados . Se espera realizar la evaluacion con el fin de e afo?talecer i pupblica.
Subsecretaria de Talento Febrero -Junio 2023  |recopilar los resultados de la encuesta 10%
Humano realizada.
iacio Campaiias de divulgacion
\I:glrct)ilezmdrellaC:(;)ir%pIZZO&t:eridlg: P ’ Subsecretaria de Talento Por medio de la publicidad digital se ha
Otras actividades: . 9 o 9 Abril -Diciembre 2023 [realizado la divulgacion de los valores 66%
Actividades de mediante una campafa de Humano . o . .
C! . . implenentando el cédigo de integridad
socializacion y difusion del ﬂl.\clilg.aclorlbuuc. —
Cédigo de Integridad " " ¥ Servidores capacitados
*  |contratistas de la entidad a realizar|
el curso de integridad, Se encuentra proyectando la invitacion para
transparencia y lucha contra la Subsecretaria de Talento L volver a invitar a los funcionarios publicos a o,
corrupcion de los servidores y Humano Febrero-Diciembre 2023 participar en el curso de integridad, esta 40%
contratistas de la entidad, invitacion se realizara por medios digitales.
establecido por Funcién Publica.
Hacer seguimiento a la ejecucion y Matriz de seguimiento
asistencia al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la Se realiza una evaluacién continua de los . . . »
corrupcion de los servidores y Subsecretaria de Talento R funcionarios que se inscriban al curso de . Se recomienda continuar fortaleciendo las  actividades
i Abril -Diciembre 2023 |, i i i 10% rogramadas, desarrollando estionando las acciones
contratistas de Humano integridad publicado en la pagina de la prog s y ¢
la entidad Funcién Publico pertinentes con el objeto de lograr las metas establecidas,
teniendo en cuenta el periodo de tiempo que fue definido para
llevarlas a cabo. Adema los responsables de cada componente
Garantizar la inclusién del tema deben asumir la responsbilidad de ejecutar las acciones
de identificacion y declaracion de " X definidas en cada uno de los componentes del PAAC.
Realizar capacitaciones en la|conflicto de intereses dentro de Se expuso la tematica de conflicto de .
identificacion de conflicto  dellos procesos de capacitacion intereses en la induccion y reinduccion y - Es conveniente tener en cuena que el PAAC, no solo es un
intereses programados para la vigencia. | Subsecretaria de Talento . ademas se prepara |a socializacion por medio , plan por cumplir con la ley, sino que ademés sea una
Humano Febrero-Diciembre 2023 |de canaleﬁ digitales c!el procedlmlgnto de la 66% herramienta para mejorar el desempefio de la entidad.
Gobernacion acompafiado de la guia para la
identificacion de conflicto de intereses del
Otras actividades: Disefio, DAFP.
implementacion y
seguimiento de la — -
Estrategia para la Gestion Seguimientos trimestrales a la
de Coflictos de intereses publicacién de la declaracion de
:;::;e;z;srenézs )Ilosconsﬂzlei:/ci);orzz La subsecretaria de talento humano realizo el
Realizar el seguimiento a la|publicos, incluyendo contratistas | Subsecretaria de Talento L seguimiento 2 la pulb!lcacmn .d.e las o
declaracion de bienes v rentas Humano Marzo -Diciembre 2023 |declaraciones y genero oficios de solicitud de 66%
y publicacion a los servidores que no lo
hicieron
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